Beschluss

zu dem fernsehgebundenen Inhalt

ARD Portal/iTV und EPG

in der Gberarbeiteten Fassung des Telemedienkonzepts
vom 15. Juni 2010

Rundfunkrat des Rundfunk Berlin-Brandenburg
Masurenallee 8 - 14, 14057 Berlin

Berlin, 24. Juni 2010



Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrééesRundfunkrates zu ARD Portal/iTV und EPG



INHALTSVERZEICHNIS

Anderungen des Telemedienkonzepts
Entscheidung

BEGRUNDUNG

Aufbau der Entscheidungsbegrindung
Zusammenfassung

Aktuelle Fassung des Telemedienkonzepts

Rechtlicher Rahmen

l. Dreistufentest (Bestands-) Verfahren nach dem RStV
Il. Gegenstand des Dreistufentest-Verfahrens

DIE BEGRUNDUNG IM EINZELNEN

A) Priifungsgegenstand

l. Zielgruppe

[I.  Inhalt und Ausrichtung

lll.  Angebotsformen/Darstellung
V. Angebotsbestandteile

V. Verweildauer

VI. Relaunch

B) Verfahren

l.  Verfahrensablauf
Il.  Verfahrensrigen

1.

Fristen

a) Stellungnahmen Dritter

b) Ausfdhrungen des ARD-Programmbeirates, der GVK
und der mitberatenden Gremien

c) Entscheidung des Rundfunkrates

Veroffentlichung von Gutachten

a) Stellungnahmen Dritter

b) Ausfdhrungen des ARD-Programmbeirates, der GVK
und der mitberatenden Gremien

c¢) Entscheidung des Rundfunkrates

Hinreichend konkrete Angebotsbeschreibung

a) Stellungnahmen Dritter

b) Ausfdhrungen der Intendantin

c) Ausfihrungen des ARD-Programmbeirates, der GVK
und der mitberatenden Gremien

d) Entscheidung des Rundfunkrates
aa) Detaillierungsgrad
bb) Aussagen zu marktlichen Auswirkungen
cc) Angabenzu § 11f Abs. 4 S. 4 RStV

Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrééesRundfunkrates zu ARD Portal/iTV und EPG

w

gguuohNNDN H

(0]

0 00~NOO O o

O

11
11
11

11
12
12
12

13
13
14
14
15

16
17
17
19
20



C) Materielle Priifung

Erste Stufe: Demokratische, soziale und kulturelle Bediirfnisse
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Beschluss des rbb-Rundfunkrates zu dem fernsehgebundenen Inhalt
ARD Portal/iTV und EPG
in der Uberarbeiteten Fassung des Telemedienkonzepts
vom 15. Juni 2010

Berlin, 24. Juni 2010

ANDERUNGEN DES TELEMEDIENKONZEPTS WAHREND DES LAUFENDEN
VERFAHRENS

1. Der rbb-Rundfunkrat forderte die Intendantin im Laufe seiner Beratungen auf,
das Telemedienkonzept zu ARD Portal/iTV und EPG um Angaben zu der
Barrierefreiheit zu erganzen. Dieser Aufforderung kam die Intendantin nach
und erganzte das Telemedienkonzept auf Seite 48 (alt: Seite 205% in Kapitel
2.2 unter der Uberschrift ,,Angebotsformen/Darstellungen” sowie unter der
Uberschrift ,,Electronic Programm Guide (ARD EPG) im Internet” um néhere
Erlduterungen zur leichten Zuganglichkeit und einfachen Nutzbarkeit des
Angebots (vgl. Seite 30 der Entscheidungsbegrindung). Gleichzeitig teilte die
Intendantin mit, es werde kontinuierlich daran gearbeitet, den Grad der
Barrierefreiheit zu erhéhen.

2. Zudem nahm die Intendantin nach entsprechender Empfehlung auf Seite 48
(alt: Seite 205) einen Hinweis und eine Fupnote auf. Diese erklart vor dem
Hintergrund des Relaunches zum 1. September 2009, dass alle auf ARD-
Digital.de vorhandenen Inhalte auch weiterhin existieren und auf zwei URL
(programm.ARD.de und ARD-Digital.de) verlagert wurden (vgl. Seite 30 der
Entscheidungsbegrindung).

3. Die Rundfunkrate aller Landesrundfunkanstalten forderten die Intendantinnen
und Intendanten zudem auf, in dem fur alle Telemedienkonzepte geltenden
Allgemeinen Teil der Telemedienkonzepte der gemeinschaftlichen Angebote
der ARD Anderungen und Ergénzungen im Bereich der Medienkompetenz und
der Barrierefreiheit vorzunehmen sowie das (nicht fir ARD Portal/iTV und
EPG geltende) Verweildauerkonzept hinsichtlich fiktionaler Inhalte zu andern.
Die Intendantin ergdnzte daraufhin Ausfihrungen zur Medienkompetenz in
Kapitel 1.2, Seite 18 f. (alt: Seite 24) und zur Barrierefreiheit in Kapitel 3.2,
Seite 25 (alt: Seite 31). In Kapitel 3.3.4, Seite 31 (alt: Seite 37) dnderte sie
das Verweildauerkonzept. Der so gedanderte Allgemeine Teil als integraler
Bestandteil des Telemedienkonzepts ist ebenfalls Grundlage vorliegender
Entscheidungsbegriindung. Die Anderungen im Wortlaut ergeben sich

! In dem aktuellen Telemedienkonzept fiir fernsehgdboe Inhalte — ARD Text / ARD Portal/iTV und EPG —
sind die Kapitel | ,Einfihrung” und Il ,Konzept dedektronischen Portals ARD Online” (= Allgemeirieril)
der Telemedienkonzepte der gemeinschaftlichen Astgether ARD integriert. Es fehlen jedoch die spseifen
Telemedienkonzepte zu den lbrigen ARD-Gemeinsdradtshoten, die das urspriingliche ARD-
Telemedienkonzept noch enthielt. Hieraus ergibit die Verschiebung der Seitenzahlen.
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insbesondere aus dem ,,Anderungsblatt Telemedienkonzept fir
fernsehgebundene Inhalte - ARD Text / ARD Portal/iTV und EPG".

Das geanderte Telemedienkonzept einschlieplich des Allgemeinen Teils Gbergab die
Intendantin am 15. Juni 2010. Die Anderungen und Ergénzungen erachtete der
rbb-Rundfunkrat flr ausreichend. Grundlage dieser Entscheidungsbegrindung ist
somit das geanderte Telemedienkonzept.
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ENTSCHEIDUNG

Der rbb-Rundfunkrat stellt fest, dass ARD Portal/iTV und EPG in der Gberarbeiteten
Fassung des Telemedienkonzepts vom 15. Juni 2010 den Voraussetzungen des

§ 11f Abs. 4 RStV entspricht und daher vom 6ffentlich-rechtlichen Auftrag umfasst
ist. Der rbb hat jedoch zu bericksichtigen, dass

1.

der rbb-Rundfunkrat insbesondere Uber die Entwicklung und Planung neuer
Technologien sowie neuer und optimierter Verbreitungswege frihzeitig zu
informieren ist, damit er anhand der Aufgreifkriterien entscheiden kann, ob
ein neues Dreistufentest-Verfahren einzuleiten ist;

(Die Intendantin hat auf diese Forderung des rbb-Rundfunkrates hin mit
Schreiben vom 2. Juni 2010 eine entsprechende Unterrichtung bereits
zugesagt.)

der konkrete Sendungsbezug, soweit erforderlich, deutlich herauszustellen
und auszuweisen ist;

mit Blick auf die in dem Telemedienkonzept angeklindigten moderierten
Diskussionsplattformen diese bzw. Chats und Foren sendungsbezogen sein
und redaktionell begleitet werden mussen;

etwaige Doppelungen von Programm- und Sendeinformationen - insbesondere
im Bereich der Horfunkprogramme - zu den Gbrigen programmbegleitenden
Angeboten der ARD auszuschlieffen sind;

fur den Fall, dass der im Telemedienkonzept ausgewiesene Aufwand
preisbereinigt2 um 10 Prozent Uberschritten wird, die Intendantin dem rbb-
Rundfunkrat eine Erlduterung vorzulegen hat. Der rbb-Rundfunkrat wird auf
Grundlage dieser Erlauterung prufen, ob die Aufgreifkriterien fr ein neues
Dreistufentest-Verfahren gemap ARD-Verfahrensregeln erfillt sind.

Dardber hinaus wird der rbb-Rundfunkrat in Erflllung seiner nach § 13 rbb-
Staatsvertrag tibernommenen Aufgaben die Ubereinstimmung des Angebots mit
dem Telemedienkonzept im Rahmen der ihm obliegenden Programmkontrolle
weiter Uberwachen.

2 Fir die Bestimmung der 10-Prozent-Grenze erfalg Bereinigung um die rundfunkspezifische
Teuerungsrate, welche im Bericht der KEF fiir ARR @D F verdffentlicht wird.
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BEGRUNDUNG
AUFBAU DER ENTSCHEIDUNGSBEGRUNDUNG

Der Entscheidungsbegrindung vorangestellt sind eine Zusammenfassung des
gefundenen Ergebnisses, ein Hinweis auf die mapgebliche Fassung des dieser
Entscheidung zugrunde liegenden Telemedienkonzepts sowie Erlduterungen zu
dem rechtlichen Prifungsrahmen des Dreistufentest-Verfahrens. Im Rahmen der
sich anschliefenden Entscheidungsbegrindung erldutert der rbb-Rundfunkrat
unter lit. A) den Prifungsgegenstand, unter lit. B) das Verfahren und unter lit. C) die
materielle Prifung der drei Stufen und damit die Voraussetzungen des § 11f Abs. 4
Rundfunkstaatsvertrag (im folgenden: RStV). Soweit vorhanden, werden jedem
Prafungspunkt die entsprechenden Stellungnahmen Dritter, die Ausfihrungen des
Programmbeirates Erstes Deutsches Fernsehen (im folgenden: ARD-
Programmbeirat), der Gremienvorsitzendenkonferenz der ARD (im folgenden: GVK)
und der mitberatenden Gremien sowie die Ausflihrungen der Intendantin und des
Gutachters zugeordnet. Daran anschlieffend folgt jeweils die Bewertung durch den
rbb-Rundfunkrat. Unter lit. D) findet sich eine abschlieBende Zusammenfassung des
Gesamtergebnisses des rbb-Rundfunkrates.

ZUSAMMENFASSUNG

Der rbb-Rundfunkrat ist unter Berucksichtigung der Stellungnahmen Dritter, des
marktlichen Gutachtens, der Kommentierungen der Intendantin zu den
Stellungnahmen Dritter und zu dem marktlichen Gutachten und der zusatzlichen
Ausfihrungen der Intendantin sowie der Empfehlungen der Rundfunkrate der
mitberatenden ARD-Landesrundfunkanstalten und der hierauf basierenden
Beschlussempfehlung der GVK und der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates
zu der Uberzeugung gelangt, dass ARD Portal/iTV und EPG in der iiberarbeiteten
Fassung des Telemedienkonzepts vom 6ffentlich-rechtlichen Auftrag umfasst ist.
Der Uberwiegende Teil der Stellungnehmenden ist derselben Auffassung. Kritisch
dauferten sich insbesondere die Interessenverbande der privaten Medien - VPRT,
BDZV und BITKOM. Der rbb-Rundfunkrat hat sich mit den kritischen Stimmen in
besonderem Mafe auseinandergesetzt. Die rege Beteiligung ermdglichte ihm eine
umfassende Sicht und trug somit wesentlich zu seiner Entscheidungsfindung bei.

AKTUELLE FASSUNG DES TELEMEDIENKONZEPTS

Der Entscheidung zugrunde liegt das Telemedienkonzept in seiner zum Zeitpunkt
der Entscheidung vorliegenden Fassung. Hiervon umfasst ist auch der Allgemeine
Teil, der allen Telemedienkonzepten der gemeinschaftlichen Angebote der ARD
zugrunde liegt. Das aktuelle Telemedienkonzept beriicksichtigt Anderungen bzw.
Erganzungen, mit denen der rbb auf Forderungen des rbb-Rundfunkrates reagierte,
die dieser im Laufe des Verfahrens erhoben hatte.
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RECHTLICHER RAHMEN
I. Dreistufentest (Bestands-) Verfahren nach dem Rundfunkstaatsvertrag

Gemadap § 11f Abs. 4 RStV in Verbindung mit Art. 7 Abs. 1 des 12.
Rundfunkdnderungsstaatsvertrages (im folgenden: RAStV) hat die Rundfunkanstalt
auch bei bestehenden Telemedienangeboten gegentber dem Rundfunkrat
darzulegen, dass das Angebot vom Auftrag umfasst ist. Dabei sind Aussagen
daruber zu treffen,

1. inwieweit das Angebot den demokratischen, sozialen und kulturellen
BedUrfnissen der Gesellschaft entspricht,

2. inwelchem Umfang durch das Angebot in qualitativer Hinsicht zum
publizistischen Wettbewerb beigetragen wird und

3. welcher finanzielle Aufwand fur das Angebot erforderlich ist.

Dabei sind Quantitat und Qualitat der vorhandenen frei zugdnglichen Angebote, die
marktlichen Auswirkungen des geplanten Angebots sowie dessen
meinungsbildende Funktion angesichts bereits vorhandener vergleichbarer
Angebote, auch des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks, zu bericksichtigen.
Darzulegen ist auch der voraussichtliche Zeitraum, innerhalb dessen das Angebot
stattfinden soll.

Il. Gegenstand des Dreistufentest-Verfahrens

Gegenstand des (Bestands-) Verfahrens ist nicht jeder einzelne Inhalt des
derzeitigen Angebots, sondern das vom rbb zur Fortsetzung des Bestandes nach
dem 31. August 2010 vorgelegte Telemedienkonzept in seiner zum Zeitpunkt der
Entscheidung geltenden Fassung. Die Uberpriifung der Ubereinstimmung bzw. ggf.
Anpassung des derzeitigen tatsachlichen Angebots an das genehmigte
Telemedienkonzept bzw. der Einhaltung der Grenzen in der Zukunft ist Aufgabe der
nachlaufenden Programmkontrolle durch den rbb-Rundfunkrat.
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DIE BEGRUNDUNG IM EINZELNEN
A) Priifunqsqeqenstand3
l. Zielgruppe

ARD Portal/iTV mit dem ARD EPG richtet sich an alle Zuschauer, insbesondere an
diejenigen, die sich fur die Programme der digitalen Programmfamilie der ARD
interessieren und sich dber Programmabldufe, einzelne Sendungen und deren
Inhalte informieren méchten.

Il. Inhalt und Ausrichtung

ARD Portal/iTV mit dem EPG im Zentrum ist das Informationsangebot zu allen
Fernseh- und Horfunkprogrammen der ARD. Die Sendungen aller ARD-Programme
werden inhaltlich und nach redaktionellen Vorgaben geblindelt und vernetzt
aufgelistet. Zudem werden aktuelle Informationen zu einzelnen Sendungen
angeboten. Die Zuschauer erhalten so einen erleichterten Zugang zu allen ARD-
Programmen. Die Programm- und Sendedaten werden vom ARD Play-Out-Center in
Potsdam (POC) gesammelt, vereinheitlicht, kontinuierlich aktualisiert, redaktionell
weiterverarbeitet und mit einer einfach zu handhabenden Navigation aufbereitet.
Eingebunden sind Nachrichten in Textform und die im Bouquet verfligbaren iTV-
Applikationen.

I1l. Angebotsformen/Darstellung

ARD EPG basiert auf DVB-SI-Daten” der digitalen Programmfamilie der ARD. Die
Daten werden vom ARD Play-Out-Center in Potsdam (POC) in Zusammenarbeit mit
den Landesrundfunkanstalten generiert und fir die verschiedenen Plattformen und
Ausspielwege aufbereitet und bereitgestellt. Die Nachrichtentexte werden aus dem
ARD Text und von www.tagesschau.de Gbernommen und fur die Darstellung auf
dem TV-Bildschirm optimiert. Fur das Programmbouquet ARD Digital einschlieflich
der programm- und sendungsbegleitenden Dienste/iTV bezieht das POC die von der
Redaktion radio.ARD.de aufbereiteten Horfunkprogrammdaten. Die
Programminformationen bietet das POC gleichzeitig auch Dritten zur
Weiternutzung an. Uber ARD Portal/iTV sind zudem (interaktive) Zusatzangebote
aufrufbar.

ARD EPG wird mit einer 7- bis 14tagigen Vorschau zu allen Sendern und
Sendungen angeboten. Der Zugang erfolgt nach Sendern und Sendetag oder Uber
Genre-Sortierung, redaktionelle Bundelungen von Highlights nach thematische
Aspekten und besonderen Schwerpunkten (wie Biindelungen und Ubersichten von
Sendungen zu Wahlen, sportlichen Grofereignissen oder zu ARD-Themenwochen).
Je nach Leistungsfahigkeit der Plattform kdnnen Detailinformationen auch mit
Bildmaterial abgebildet werden.

3 vgl. Telemedienkonzept, S. 204 ff.
*DVB-SI = Digital Video Broadcast Service InformatidDaten, die zur Identifizierung des Senders wd d
Sendung im Sendesignal mitgeflhrt werden miissen
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Programmdaten sind untereinander inhaltlich und nach redaktionellen Vorgaben
vernetzt. So kdnnen thematisch sortierte Listen von Sendungen abgerufen werden.
Die Bedienfiihrung von ARD Portal/iTV ist auf die typische
Fernsehnutzungssituation ausgerichtet und optimiert. Méglich sind somit der
ubliche Kanalwechsel und das ,,Soft-Zapping" (Anzeige der Information von parallel
laufenden Programmen), aber auch das Vormerken von Sendungen. Funktionen zur
Sendungsaufzeichnung sind ebenfalls vorgesehen. ARD Portal/iTV kann auf allen
digitalen Decodern empfangen werden, die die jeweils genutzte technische
Digitalplattform unterstttzen (zum Beispiel CE-HTML).

In reduziertem Umfang und mit vereinfachter Navigation sind die
Programminformationen des ARD EPG auch mobil verfugbar.

IV. Angebotsbestandteile
ARD Portal

ARD Portal/iTV bietet verschiedene Mdoglichkeiten zur Personalisierung wie die
Veranderbarkeit von Schriftgroffen und das Zusammenstellen vorgemerkter
Sendungen. Je nach Leistungsfahigkeit kdnnen neben Texten auch Bild, Grafik und
Animation eingesetzt werden (Trailereinsatz).

ARD EPG im Internet

ARD EPG (Electronic Programme Guide) im Internet (programm-ard.de unter ard-
digital.de) bietet den Nutzern® ebenfalls einen zentralen Zugang zu den
Programminformationen aller Fernseh- und Horfunkprogramme der ARD. Die
Onlinevariante basiert auf dem ARD EPG, bietet jedoch weitere Informationen und
Funktionen. Hierzu zahlen Favoritenlisten, Newsletter und weitere Optionen, die das
schnelle Auffinden von Sendungen ermdglichen. Flr weitergehende Informationen
zu Sendungen verweist der Online-EPG auf sendungsbegleitende Online-Angebote
der einzelnen Landesrundfunkanstalten und der ARD-Gemeinschaftseinrichtungen.
Gestaltungselemente sind Text, Bild, Grafik, Animation, Audio und Video. Zur
Senderankindigung kénnen Trailer als On-Demand-Stream angeboten werden.

Auf ard-digital.de finden die Zuschauer zudem Informationen zu den
Digitalisierungsanstrengungen der ARD (technische Daten, Pressemeldungen, FAQ
etc.). Interaktive Begleitungen (iTV) werden mit Promo-Videos, Terminen,
technischen Hinweisen etc. bekannt gemacht. Der Zugang ist barrierefrei. Zeitweise
konnen auch redaktionell moderierte Diskussionsplattformen eingesetzt werden.
Verlinkungen erfolgen ausschlieflich nach redaktionellen Kriterien.

Weitere iTV-Applikationen

Zum ARD Portal/iTV gehoren weitere iTV-Applikationen wie dauerhaft oder
zeitweise verfugbare Angebote. Diese Applikationen sind entweder speziell auf

® Nutzer* steht im folgenden sowohl fiir die weililie als auch fiir die mannliche Form
Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrééesRundfunkrates zu ARD Portal/iTV und EPG 13



einen Kanal ausgerichtet (interaktive Nachrichtenticker von EinsExtra) oder werden
parallel zu einzelnen Sendungen oder Schwerpunkten angeboten (interaktive
Sendungsbegleitungen).

Interaktive kanalgebundene (iTV-) Nachrichtenticker enthalten aktuelle Meldungen,
die von tagesschau.de und ARD Text eingespeist werden. Die Zuschauer
entscheiden, ob und wann sie das zusdatzliche Angebot nutzen mdéchten. Der
Nachrichtenticker ist individuell einstellbar, wobei die Kopplung mit dem laufenden
TV-Bild jederzeit erhalten bleibt.

Interaktive Sendungsbegleitungen sind ebenfalls an den Ablauf der jeweiligen
Sendung gekoppelt und laufen somit parallel zum laufenden TV-Bild (zum Beispiel
zu ,Sportschau” oder zu den ,Festen der Volksmusik"). Sie unterstitzen den
jeweiligen Charakter der Sendung und binden den Zuschauer noch starker an die
Sendung. Diese Applikationen kann der Zuschauer jederzeit aus- oder einblenden.
Sendungsbegleitungen werden zum Beispiel durch Votings (Presseclub) und
Mitspielvarianten (Verstehen Sie Spaf3, Das Quiz mit Jorg Pilawa, Kopfball, Spur &
Partner) erganzt. Auch Sendungsnachbereitungen finden statt, zum Beispiel die
Erstellung von Hintergrundinformationen (ARD-Ratgeber).

V. Verweildauer

Die Informationen zu Programmen und Sendungen werden als Voranktndigung
bzw. zur Orientierung wahrend der laufenden Sendung angeboten. Die
Verweildauer der weiteren Inhalte ist nicht auf eine langerfristige Verweildauer
ausgelegt. Meldungen werden mehrmals taglich erneuert. Eine Sieben-Tage-Frist ist
jedoch nicht fir alle Inhalte ausreichend, zum Beispiel fur sendungsbegleitende
Informationen, die einen monatlichen Ausspielrhythmus haben. Fur solche Inhalte
ist eine Frist von sechs Monaten vorgesehen. Allgemeine Informationen zu
Programmen, Sendern und Adressen werden ohne zeitliche Beschrankung
angeboten. Sendungsinformationen bleiben maximal sechs Wochen auf ard-
digital.de verfigbar. Programminformationen des ARD EPG werden unbegrenzt
vorgehalten.

VI. Relaunch

Zum 1. September 2009 erfolgte ein Relaunch des Angebots unter ard-digital.de.
Der Online-EPG war bis zu diesem Zeitpunkt auf ard-digital.de unter dem Reiter
~Programmvorschau” zu finden. Seit dem Relaunch ist der Online-EPG nunmehr
unter programm.ard.de erreichbar. Die Inhalte haben sich nicht geandert. ard-
digital.de bleibt bestehen und informiert ausschlieflich Uber das Projekt ARD Digital
(vql. Ziffer 2, Seite 1 der Entscheidungsbegrindung).
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B) Verfahren
I. Verfahrensablauf

Verantwortlich far die Durchflihrung des Genehmigungsverfahrens ist gemdap § 11f
Abs. 4 und 5 RStV in Verbindung mit Ziffer Il der ARD-Verfahrensregeln der rbb-
Rundfunkrat. Hierfir hat der rbb-Rundfunkrat am 26. Marz 2009 einen
Dreistufentest-Ausschuss gebildet. Zum Vorsitzenden des Ausschusses wurde Hans
Helmut Prinzler gewahlt. In Abstimmung mit der Intendantin und mit der GVK
erstellte der Ausschuss zundchst einen Ablaufplan fir das Verfahren (Ziff. Il 1 der
ARD-Verfahrensregeln).

Am 8. Mai 2009 startete ein nichtférmliches Interessenbekundungsverfahren, das
am 29. Mai 2009 endete und mit dem der rbb-Rundfunkrat Unternehmen bzw.
Institute suchte far die Erstellung eines Gutachtens zu den marktlichen
Auswirkungen von ARD Portal/iTV und EPG. Insgesamt gingen sieben Bewerbungen
ein. Der rbb-Rundfunkrat entschied sich am 9. Juli 2009 nach einer Anhérung der
Bewerber im Dreistufentest-Ausschuss am 24. Juni 2009 fir die Gutachter der
Goldmedia GmbH. Den Namen des Gutachters gab er auf der Unternehmensseite
des rbb unter www.rbb-online.de bzw. rbb-rundfunkrat.de bekannt.

Am 29. Mai 2009 legte die Intendantin dem rbb-Rundfunkrat die
Angebotsbeschreibung fir ARD Portal/iTV und EPG vor. Daraufhin leitete der rbb-
Rundfunkrat das Dreistufentest-Verfahren am 3. Juni 2009 ein.

Der rbb-Rundfunkrat veroffentlichte die Angebotsbeschreibung gemap3 § 11 Abs. 5
RStV in Verbindung mit Ziffer Il (2) der ARD-Verfahrensregeln am 3. Juni 2009 fur
acht Wochen bis zum 29. Juli 2009 auf den Internetseiten des rbb-Rundfunkrates
(www.rbb-rundfunkrat.de) und forderte Dritte zur Stellungnahme auf. Erganzend
wies er hierauf mit einer Pressemitteilung hin. Insgesamt (einschlief3lich der
Stellungnahmen zu den parallel laufenden Bestandsverfahren zu rbbonline und
rbbtext sowie zu ARD Text) erreichten den rbb-Rundfunkrat 30 Stellungnahmen.

Drei Stellungnehmende setzen sich neben angebotstbergreifenden Ausfihrungen
auch detailliert mit ARD Portal/iTV und EPG auseinander: Der VPRT (Verband
Privater Rundfunk und Telemedien e.V.), der DJV (Deutscher Journalisten-
Verband) und der BDZV (Bundesverband Deutscher Zeitungsverleger). 24
Stellungnahmen enthalten allgemeine angebotsiibergreifende AuBerungen, die
auch das hier zu prifende Angebot betreffen und die der rbb-Rundfunkrat daher
ebenfalls berucksichtigte.

Eine (von zwei) umfangreichen Stellungnahmen des VPRT sowie die Stellungnahme
des (sich allgemein duBernden) Deutschen Musikrats gingen nach Ablauf der Frist
ein und waren daher verfristet. Der rbb-Rundfunkrat hat diese Stellungnahmen
dennoch in seine Prifung einbezogen.

Alle Mitglieder des rbb-Rundfunkrates gaben gemap Ziffer Il (3) der ARD-
Verfahrensregeln eine schriftliche Vertraulichkeitserkldarung ab, mit der sie sich zur
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unbedingten Vertraulichkeit und Verschwiegenheit bezlglich etwaiger
Geschaftsgeheimnisse Dritter verpflichteten.

Gemap Ziffer 1l (5) der ARD-Verfahrensregeln leitete der rbb-Rundfunkrat die
Stellungnahmen an die Gutachter weiter. Das Gutachten in seiner Endfassung
legten die Gutachter fristgemap am 30. September 2009 vor.

Mit Schreiben vom 6. Oktober 2009 bat der rbb-Rundfunkrat die Intendantin, die in
dem Telemedienkonzept als finanzieller Aufwand dargelegten Gesamtsummen
entsprechend dem zugrunde gelegten KEF-Leitfaden naher zu erldutern und
aufzuschlisseln. Die Intendantin kam dieser Bitte mit Schreiben vom 23. Oktober
2009 nach.

Die Stellungnahmen Dritter und das marktliche Gutachten leitete der rbb-
Rundfunkrat unverziglich nach Erhalt an die Intendantin zur Kommentierung
weiter. Am 28. Oktober 2009 Ubergab diese ihre Kommentierung zu den
Stellungnahmen Dritter an den rbb-Rundfunkrat. Am 30. Oktober 2009 Ubergab
die Intendantin die Kommentierung zu dem marktlichen Gutachten.

Im Rahmen der fur die ARD-Gemeinschaftsangebote vorgesehenen Mitberatung,
die von der Geschaftsstelle der GVK aus koordiniert wurde, stellte der
Rundfunkratesvorsitzende alle fur die Befassung erforderlichen Unterlagen
(Stellungnahmen Dritter, Kommentierungen der Intendantin, marktliches
Gutachten) den beteiligten Gremien der anderen ARD-Landesrundfunkanstalten
zentral zur Verflgung (Ziffer Il (6) der ARD-Verfahrensregeln). Am 10. Dezember
2009 beschloss der rbb-Rundfunkrat die Mitberatungsvorlage fir die Befassung
der Ubrigen Gremien mit ARD Portal/iTV und EPG. Die Gremien nahmen auf der
Basis der Erhebungen des rbb-Rundfunkrates eine eigene Bewertung vor und
Ubermittelten diese dem rbb-Rundfunkrat. Auf der Grundlage der
Beratungsergebnisse aus den Gremien der Landesrundfunkanstalten gab die GVK
eine Beschlussempfehlung an den Rundfunkratesvorsitzenden des rbb-
Rundfunkrates ab (Ziffer Il (8) der ARD-Verfahrensregeln), die dieser am 19. April
2010 erhielt. Parallel beriet gemaf Ziffer Il (10) der ARD-Verfahrensregeln der
ARD-Programmbeirat Gber das Angebot. Dessen Stellungnahme erreichte den rbb-
Rundfunkrat am 3. Marz 2010.

Mit Beschluss vom 10. Mai 2010 forderte der Dreistufentest-Ausschuss die
Intendantin auf, das Telemedienangebot um Ausfahrungen zu der Barrierefreiheit
zu erganzen. Dieser Aufforderung kam die Intendantin nach. Am 15. Juni 2010
Ubergab sie dem rbb-Rundfunkrat ein geandertes bzw. erganztes
Telemedienkonzept. Die Erganzungen finden sich im Wortlaut auf Seite 30 der
Entscheidungsbegrindung.

Wahrend des Verfahrens erbat der Dreistufentest-Ausschuss zudem weitere
Erlduterungen. Die Intendantin antwortete mit ihren Schreiben vom 2. Juni und 15.
Juni 2010. Der rbb-Rundfunkrat berlcksichtigte diese Erlduterungen in seiner
Entscheidungsfindung.
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Der Dreistufentest-Ausschuss befasste sich insbesondere in seinen Sitzungen am
10. Mai 2010 und 8. Juni 2010 mit den Stellungnahmen Dritter, mit dem
marktlichen Gutachten, mit den Kommentierungen der Intendantin und deren
weiteren Ausfihrungen sowie mit der Beschlussempfehlung der GVK, den
Mitberatungsergebnissen der anderen Landesrundfunkanstalten und mit der
Stellungnahme des ARD-Programmbeirates. Die Ergebnisse des marktlichen
Gutachtens beriet der Ausschuss gesondert anldsslich der Zwischenprdsentation
durch Herrn Dr. André Wiegand von der Goldmedia GmbH am 20. August 2009
sowie im Rahmen der Abschlussprdasentation am 17. September 2009. Wahrend
des Verfahrens informierten sich die Mitglieder des Ausschusses auf dem nur fur
sie zuganglichen rbb-Sharepoint, Uber den sie Zugriff auf sdmtliche Unterlagen
hatten.

Insgesamt beriet der Dreistufentest-Ausschuss in elf Sitzungen Gber die von dem
rbb-Rundfunkrat zu betreuenden Telemedienangebote: Am 12. Marz 2009, 23.
April 2009, 25. Mai 2009, 24. Juni 2009, 20. August 2009, 24. November 2009,
10. Dezember 2009, 4. Marz 2010, 15. April 2010, 10. Mai 2010 und 8. Juni
2010.

Am 15. Juni 2010 Ubergab die Intendantin das dieser Entscheidungsbegrindung
zugrunde liegende Telemedienkonzept einschlieflich des fir alle ARD-
Telemedienkonzepte geltenden Allgemeinen Teils, das die Anderungsforderungen
des rbb-Rundfunkrates bereits bericksichtigt.

Il. Verfahrensriigen Dritter
1. Fristen

Gemadap § 11f Abs. 5 RStV und Ziffer Il (2) der ARD-Verfahrensregeln muss die Frist
zur Stellungnahme Dritter mindestens sechs Wochen betragen.

a) Stellungnahmen Dritter

Einige Stellungnehmende halten die achtwdchige Frist flr zu kurz angesichts des
Gesamtumfanges der gleichzeitig vorgelegten Vielzahl von Telemedienkonzepten,
der in die Zeit der Sommerferien fallenden Stellungnahmefrist und des langen
Zeitraumes fUr die Bestandsverfahren bis Ende August 2010.°

b) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Die gesetzlich vorgesehene Sechs-Wochen-Frist sei um zwei Wochen verldangert
worden, weswegen Kritik hinsichtlich einer zu kurzen Stellungnahmefrist
unangebracht sei. Angesichts der ordnungsgemap durchzuflihrenden Mitberatung
habe es keinen Spielraum fur eine weitere Verlangerung der Fristen gegeben.7

®BITKOM, S. 9; VPRT, S. 5, 12; Deutscher Musikiat,2; BDZV, S. 14

" ARD-Programmbeirat, S. 8
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Auch der Rundfunkrat des NDR halt die staatsvertraglichen Vorgaben fir
zutreffend umgesetzt.8 Weitere Anmerkungen im Rahmen der Mitberatung
erreichten den rbb-Rundfunkrat nicht.

¢) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Die Stellungnahmefrist betrug acht Wochen und ging damit tGber die gesetzlich
geforderten sechs Wochen deutlich hinaus. Solange die gesetzliche Frist
eingehalten wird, besteht kein Anlass fur die Annahme eines Verfahrensmangels.9
Nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates haben Dritte auch keinen Anspruch auf
Fristverlangerung. Vielmehr steht es ausschlief3lich im Ermessen des
Rundfunkrates, die Frist zu verlangern, denn die Einbeziehung der Stellungnahmen
Dritter dient der Information der Gremienmitglieder.'® Von diesem Ermessen hat
der rbb-Rundfunkrat Gebrauch gemacht und die Frist auf acht Wochen ausgedehnt.
Die Fristverlangerung hielt er angesichts der Komplexitat des Verfahrens und des
zu prufenden Angebots fr erforderlich und angemessen. Einer weiteren
Verldngerung stand der straffe Zeitplan entgegen, denn gemap Art. 7 Abs. 1 des
12. RAStV miissen samtliche Bestandsverfahren zu den ARD-
Gemeinschaftsangeboten und zu den eigenen Angeboten der
Landesrundfunkanstalten bis zum 31. August 2010 abgeschlossen werden. Die
Verfahren zu den ARD-Gemeinschaftsangeboten sahen unter anderem die zeit- und
arbeitsintensive Mitberatung der Rundfunkrate aller Landesrundfunkanstalten vor.
Eine zeitliche Verzdgerung gefahrdete den fristgemapen Abschluss aller
Dreistufentest-Verfahren.

Eine Stellungnahme des VPRT sowie die Stellungnahme des Deutschen Musikrats
gingen erst am 30. Juli 2009 und damit verspdtet ein. Der rbb-Rundfunkrat hat
diese Stellungnahmen dennoch in seine Uberlegungen mit einbezogen. Eine Pflicht
hierzu besteht nach dem Gesetz jedoch nicht.

2. Veroffentlichung von Gutachten wahrend des laufenden
Verfahrens/Beteiligungsrechte Dritter/Ungleichbehandiung

§ 11f Abs. 6 Satz 4 RStV, Ziffer Il (11) letzter Satz der ARD-Verfahrensregeln
bestimmt, dass der rbb das Ergebnis der Priafung einschlief3lich der eingeholten
Gutachten unter Wahrung von Geschaftsgeheimnissen in gleicher Weise wie die
Vero6ffentlichung des Vorhabens und damit auf der Unternehmensseite des rbb
unter www.rbb-online.de bekannt zu geben hat.

Ziffer 1l (6) der ARD-Verfahrensregeln bestimmt, dass der Vorsitzende des
Rundfunkrates die Stellungnahmen Dritter sowie das Gutachten an die Intendantin
unverzuglich nach Eingang zur Kommentierung weiterleitet.

a) Stellungnahmen Dritter

8 Mitberatungsvorlage NDR, S. 2
° so auch Knothe, Matthias (Jurist im Medienrefeat Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holsteiapd
Medien 60/2009, S. 5, 6 ,Zum Gutachten Dorr in SacBrei-Stufen-Test"
% wie vor; Peters, Offentlich-rechtliche Online-Amgee — Was diirfen die Rundfunkanstalten im NetzAufl.
2010, Rn. 407; amtliche Begriindung zum 12. RAStV§ 41f Abs. 5
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Der VPRT fordert ebenso wie BITKOM und BDZV die Verdffentlichung des
marktlichen Gutachtens zeitlich vor der Entscheidung des Rundfunkrates. Das
Gesetz bestimme nicht, wann die Veréffentlichung des Gutachtens zu erfolgen
habe. Somit kdnnte es auch erst nach der Entscheidung verdffentlicht werden,
wohingegen nach Ziffer Il (7) der ARD-Satzung die Intendantin das Gutachten
unverzuglich nach Eingang erhalte. Dritte hatten damit keine weitere
AuBerungsmaéglichkeit. Die Intendantin hingegen kénne die Ergebnisse des
marktlichen Gutachtens bereits in ihre Kommentierung einfliefen lassen. Dies sei
eine unangemessene Ungleichbehandlung - insbesondere mit Blick auf die Pflicht
der Gremien zur Unabhangigkeit.'!

b) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der ARD-Programmbeirat verweist auf den RStV, der nur eine einmalige
Mdglichkeit zur Stellungnahme Dritter vorsehe. Eine Ausweitung des Verfahrens
wlrde zudem die Einhaltung des Zeitplans gefahrden. Der Vorwurf der
Ungleichbehandlung gehe ins Leere, da der rbb die Vorgaben zur Durchfihrung des
Dreistufentest-Verfahrens strikt eingehalten habe. Die Kommentierung der
Intendantin diene nur der Erlduterung offener Fragen seitens der Gremien.'? Auch
der Rundfunkrat des NDR halt die staatsvertraglichen Vorgaben fir zutreffend
umgesetzt.13 Weitere Anmerkungen im Rahmen der Mitberatung erreichten den
rbb-Rundfunkrat nicht.

¢) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Wahrend des laufenden Verfahrens ist nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates das
marktliche Gutachten nicht zu veroffentlichen. Dies stellt auch keine
Ungleichbehandlung dar zwischen stellungnehmenden Dritten und der Intendantin.

§ 11f Abs. 6 letzter Satz RStV in Verbindung mit Ziffer Il (11) letzter Satz der ARD-
Verfahrensregeln bestimmt, dass die federfihrende Landesrundfunkanstalt das
Ergebnis ihrer Prifung einschlief3lich der eingeholten Gutachten unter Wahrung
von Geschaftsgeheimnissen in gleicher Weise wie die Verdffentlichung des
Vorhabens bekanntzugeben hat. Weitere Pflichten zur Veroffentlichung oder
Beteiligungsrechte Dritter sehen weder das Gesetz noch die Beihilfeentscheidung
der EU-Kommission vom 24. April 2007 vor. Auch Knothe hdlt eine nochmalige
Befassung Dritter auf der Grundlage der Gutachten fur nicht notwendig, zumal auch
der Gutachter im Rahmen der Gutachtenerstellung weitere Auskinfte und
Stellungnahmen einholen kann. Eine nochmalige Mdglichkeit zur Stellungnahme
verzdgere den Entscheidungsprozess daher grundlos.14

'VPRT, S. 13; BITKOM, S. 4; BDZV, S. 15
12 ARD-Programmbeirat, S. 9
®NDR-RR, S. 2
“Knothe, a.a.0., S. 6
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Dem schliept sich der rbb-Rundfunkrat an. Der Gesetzeswortlaut spricht dafdr, dass
das Gutachten erst zusammen mit der Entscheidungsbegrindung zu
veroffentlichen ist. Hier zeigt sich einmal mehr, dass es vorrangig um die
Information des Rundfunkrates geht. Hinzu kommt, dass Dritte die Mdglichkeit
hatten, auf die Entscheidung des Gutachters einzuwirken. Von derin § 11f Abs. 5
letzter Satz RStV gewadhrten Mdglichkeit, Stellungnahmen unmittelbar an den
Gutachter zu senden, hat keiner der Stellungnehmenden Gebrauch gemacht.

Ebenso wenig liegt eine Ungleichbehandlung vor. Ziffer Il (6) der ARD-
Verfahrensregeln regelt, dass die Stellungnahmen Dritter und die Gutachten zur
Kommentierung an die Intendantin weiterzuleiten sind. Eine nochmalige
Stellungnahme Dritter ist hingegen nicht vorgesehen. Die EU-Kommission hat die
ARD-Verfahrensregeln akzeptiert. An der Rechtmapigkeit dieser
Verfahrensvorschriften bestehen daher flr den Rundfunkrat keine Zweifel.
Subjektive Rechte Dritter werden nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates nicht
begriindet.'> Um das Verfahren nicht zu gefahrden, wird der Rundfunkrat die
verfahrensrechtlichen Vorgaben einhalten.

3. Hinreichend konkrete Angebotsbeschreibung

§ 11f Abs. 1 RStV, Ziffer Il (1) a) der ARD-Verfahrensregeln bestimmt, dass die
Landesrundfunkanstalt die inhaltliche Ausrichtung ihrer Telemedien nach § 11d
Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 und 4 RStV jeweils in Telemedienkonzepten konkretisiert, die
Zielgruppe, Inhalt, Ausrichtung und Verweildauer der geplanten Angebote naher
beschreiben. § 11f Abs. 4 RStV, der tber Art. 7 Abs. 1 des 12. RAStV auch fir
Bestandsangebote qilt, sowie Ziffer Il (1) b) der Verfahrensregeln bestimmen
daruber hinaus, dass auch Aussagen Uber die drei Stufen zu treffen sind und dass
dabei Quantitat und Qualitat der vorhandenen frei zuganglichen Angebote, die
marktlichen Auswirkungen des geplanten Angebots sowie dessen
meinungsbildende Funktion zu berdcksichtigen sind. Darzulegen ist ebenfalls der
voraussichtliche Zeitraum, innerhalb dessen das Angebot stattfinden soll.

a) Stellungnahmen Dritter

BDZV und VPRT fordern angebotsibergreifend eine moglichst detaillierte
Beschreibung in den Telemedienkonzepten, was diese jedoch nicht béten. Die grobe
Sortierung von Inhalten in Portalen und Rubriken und die allgemeine Beschreibung
einer darunter befindlichen diffusen Vielzahl von Inhalten reiche nicht aus. Es
missten die einzelnen Segmente der Portale vollstandig und zutreffend
beschrieben werden, damit alle publizistischen Teilfunktionen und betroffenen
Marktsegmente klar identifiziert werden kdnnten. Eine beispielhafte Aufzahlung
reiche gerade nicht. Auch weil der Rundfunkrat Teilgenehmigungen aussprechen
konne, bedlrfe es einer detaillierten Beschreibung der Einzelteile. Die sehr
allgemein gehaltene Beschreibung verhindere eine spatere Abgrenzung von
veranderten oder neuen Angeboten.'®

15 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11f Abs. 5
*BDzV, S. 11 f. bzw. S. 124 i.V.m. S. 11 f.; VPRS, 15 ff.
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Der VPRT rigt zudem, dass zu den marktlichen Auswirkungen in der
Angebotsbeschreibung keine Aussagen getroffen worden sind. Dies verhindere eine
Stellungnahme Dritter bereits wahrend des Verfahrens.!’

BITKOM ist ebenso angebotsibergreifend der Ansicht, die Skizzierung etwaiger
weiterer Entwicklungen dirfe nicht neue Dreistufentest-Verfahren ausschliefen.
Die Anklndigung von Entwicklungen dandere nichts an der Neuheit oder
Veranderung entsprechender Angebote.18 Auch der BDZV beflrchtet insoweit
enorme Spielrdume fir zukldnftige Erweiterungen, da diese nicht abschliefend in
den Konzepten beschrieben seien.'® Der VPRT meint angebotsibergreifend, die
unter ,,zukinftige Entwicklung" beschriebenen Entwicklungen dirften nicht mit
dem Konzept als genehmigt gelten.?°

In diesem Sinne kritisiert er auch das hier zu prifende Telemedienkonzept. Dieses
informiere nicht dardber, in welchem Umfang iTV-Applikationen und interaktive
Sendungsbegleitungen sowie ,,nicht mehr unmittelbar sendungsbegleitende”
Applikationen heute oder kiinftig angeboten wirden.?! Ob der VPRT auch die
mobile Ausspielung kritisiert, geht aus seinen Ausfihrungen nicht hervor. Er weist
lediglich darauf hin, dass ,,alle Informationen auch auf mobilen Endgeraten
verfugbar” seien.?? Der rbb-Rundfunkrat nimmt vorsorglich auch hierzu Stellung.

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Die Angebotsbeschreibung nenne beispielhaft iTV-Applikationen, die aktuell
angeboten wurden. Die Branche befinde sich in der Erprobungsphase. Fir die
Grundtypen (Zusatzinformationen, Voting, Mitraten/Mitspielen) habe das POC unter
verschiedenen Betriebssystemen Prototypen entwickelt, die die ARD getestet habe.
Zum Beispiel seien bereits Nachrichtenticker fur EinsExtra, MDR-Fernsehen, WDR-
Fernsehen und Bayerisches Fernsehen praktisch erprobt. Die Applikationen/iTV und
die betrieblichen Erfahrungen seien auf andere ARD-Fernsehkanadle jederzeit
Ubertragbar.

Abhdangig von der journalistisch-redaktionellen Entscheidung zu einzelnen
Programmen und Sendungen wirden kunftig iTV-Applikationen eingesetzt. Derzeit
gebe es Voting-Applikationen fir ,,Presseclub” und interaktive Angebote zum
Mitspielen zum Beispiel zu den Sendungen ,,Das Quiz mit Jérg Pilawa", ,Verstehen
Sie Spap?", ,Kopfball”, ,Spur & Partner”. Zusatzinformationen kénne der Nutzer
bei ,Fakt"”, der ,Sportschau”, mehreren ARD-Ratgeber-Sendungen sowie den
Festen der Volksmusik" aufrufen.??

Im allgemeinen Teil der Kommentierung zu den Stellungnahmen Dritter teilen die
Intendantinnen und Intendanten mit, die Telemedienkonzepte beschrieben

"VPRT, S. 48
8 BITKOM, S. 3, 16
Bpzv, S. 12
2VPRT, S. 19 ff., 54
2LVPRT, S. 90
22\VPRT, S. 90
% Kommentierung der Stellungnahmen Dritter, S. 4
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inhaltlich sinnvoll gegliedert das Gesamtangebot der ARD-Telemedienangebote und
wlrden den gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Die Beschreibung der Angebote
misse aber ausreichend flexibel sein, damit die Rundfunkanstalten ihre
journalistisch-redaktionellen Aufgaben weiterhin erfillen kdnnten.?*

Auch bestehe keine Verpflichtung, sich bereits in der Angebotsbeschreibung mit
den marktlichen Auswirkungen zu befassen. Die ARD wolle die marktdkonomischen
Gutachten nicht mit eigenen Aussagen prajudizieren. Die nachtrdgliche
Stellungnahme diene der Genauigkeit, um alle Aspekte berlcksichtigen zu
konnen.?>

c) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der ARD-Programmbeirat und die GVK sowie die mitberatenden Gremien sehen die
Anforderungen, die das Gesetz vorgibt, als erflllt an. Zu den iTV-Applikationen
wilrden jeweils verschiedene Beispiele genannt, aus denen sich das Angebot fiur die
Zukunft ableiten lasse. Es mUsse auch bertcksichtigt werden, dass es sich um in der
Probe befindliche neuartige Dienste handele. Den Rundfunkanstalten musse ein
Entwicklungskorridor zugestanden werden, damit sie auf journalistische
Herausforderungen wie tagesaktuelle Berichterstattung und zuktnftige technische
Neuerungen reagieren kdnnten. Das Angebot dirfe nicht eingefroren werden. Eine
weitergehende Detaillierung stehe der Programmautonomie entgegen. Eine
kleinteilige Aufspaltung liefe zudem auf eine Vielzahl von Dreistufentest-Verfahren
hinaus, die mit den damit verbundenen Verwaltungsschritten den Funktionsauftrag
und die verfassungsrechtliche Entwicklungsgarantie gefdahrdeten. Ob ein neuer
Dreistufentest erforderlich wird, bemesse sich nach den Aufgreifkriterien. Auch
seien marktliche Auswirkungen zu kleiner Angebotssegmente nicht messbar.2°

Die GVK weist zudem darauf hin, dass der Rundfunkrat ein neues Dreistufentest-
Verfahren verlangen kann, wenn er entgegen der Auffassung der Intendantin
meine, es handele sich nach den Aufgreifkriterien um ein neues bzw. verdndertes
Angebot. Bei den vorliegenden Bestandsverfahren komme es darauf an, ob in der
Gesamtbetrachtung gegentber dem Bestand von einem neuen Angebot
auszugehen ist oder ob es sich um eine punktuelle Fortentwicklung oder zum
Beispiel die technische Optimierung eines bestehenden Telemedien-Angebotes
handele. Die Gremien seien insoweit frihzeitig Uber entsprechende Vorhaben zu
informieren.

Die Verbreitung eines Angebots auf unterschiedlichen Plattformen hélt die GVK
nach der Maxime der Technikneutralitat, die die EU-Kommission ausdricklich
anerkannt habe, flr grundsatzlich zuldssig, fordert jedoch auch hier eine
rechtzeitige Information an die Gremien. Solange auf den Drittplattformen oder
dem Endgerat nur Inhalte abrufbar seien, die auch als Telemedienangebot auf den

2 Allgemeiner Teil der Kommentierung der Stellungmem Dritter, S. 12 ff.
% Allgemeiner Teil der Kommentierung der Stellungmeem Dritter, S. 90 f.
% ARD-Programmbeirat, S. 11; allgemeine Beschlus$entpng GVK, Ziff. Il, S. 3 f.; SR-RR, S. 1; NDR-RR
S.2; SWR-RR, S. 1
Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrééesRundfunkrates zu ARD Portal/iTV und EPG 22



Internetseiten der ARD-Gemeinschaftsangebote vorhanden seien, sei der neue
Verbreitungsweg nicht als neues Angebot zu werten. Angesichts der
Mediennutzungsveranderung halt die GVK die Multiverfigbarkeit der ARD-Online-
Angebote fur wichtig, um alle Bevolkerungsgruppen erreichen zu kénnen. Es
dirften jedoch keine Zusatzkosten entstehen, der Datenschutz misse gewahrt
bleiben und freier Zugang fiir alle Nutzer bestehen. 2

d) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates
aa) Detaillierungsgrad

Nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates ist das vorgelegte Telemedienkonzept
hinreichend konkret. Welcher Detaillierungsgrad fir die Angebotsbeschreibung
erforderlich ist, ist durch Auslegung der Formulierung ,,ndher beschreiben” zu
ermitteln. Einen Anhaltspunkt liefert die amtliche Begrindung zu § 11f RStV. ,Aus
dem Text muss sich ablesen lassen, wer angesprochen werden soll, was vorrangig
angeboten wird und wie das Angebot sich ausrichtet. In jedem Falle muss die
Obergrenze fur die zeitliche Verfligbarkeit angegeben werden. Archivangebote, die
fir unbegrenzte Zeit zulassig sind, mussen als solche benannt werden."4®

Gemeint ist damit ein mittleres Abstraktionsniveau. Es liegt nach Auffassung des
rbb-Rundfunkrates in der Natur der Sache, dass ein ,Konzept" als formuliertes
Gedankengerdust, als erste Fassung einer Schrift bzw. als stichwortartiger Entwurf?®
fur ein bestimmtes Vorhaben nicht bereits auch kleinste Details nennen kann. Zu
diesem Ergebnis kommt auch Peters*® und fiihrt aus, dass es unmaoglich sei, das
Angebot im einzelnen zu beschreiben. Einerseits misse das Telemedienkonzept
deutlich konkreter als die Gesetzesvorgabe sein; andererseits brauche es nicht das
Angebot in allen Einzelheiten zu umfassen, wie etwa einzelne Unterseiten oder
Einzelthemen. Peters halt es daher fir zweckmdfig, charakteristische Beispiele
expressis verbis anzufihren und sodann ,,vergleichbare Falle" einzubeziehen.

Eben dies leistet das Telemedienkonzept, das die Zielgruppe, den Inhalt und die
publizistische Ausrichtung sowie die Verweildauer beschreibt und damit die
gesetzlichen Vorgaben erfillt. Darlber hinaus erldutert das Konzept die
Angebotsformen und die Darstellungsmdglichkeiten sowie unter Nennung
verschiedener Beispiele die einzelnen Angebotsbestandteile und zeigt auf, in
welche Richtung sich das Angebot mit der zunehmenden Digitalisierung bewegt.
Auch zu den drei Stufen finden sich die erforderlichen Angaben in dem
Telemedienkonzept.

Insbesondere zukinftige Entwicklungen kdnnen nicht im einzelnen beschrieben
werden, denn den Rundfunkanstalten muss ein ausreichender Entwicklungskorridor

27 allgemeine Beschlussempfehlung der GVK, S. 5 f.
2 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11f AhsS121
2 Duden, Das Fremdwérterbuch, 25. Aufl. 2009, StistiyKonzept*
% peters, a.a.0., Rn. 345
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zugestanden werden, innerhalb dessen die tagliche Arbeit unter journalistischen
Grundsdatzen stattfinden kann. Zur adaquaten Auftragserfillung, insbesondere
hinsichtlich der telemedienspezifischen Anforderungen des § 11d Abs. 3 RStV,
muss der rbb zeitnah und flexibel auf technische Entwicklungen reagieren kénnen.
Das Telemedienkonzept informiert Uber die von dem VPRT kritisierten iTV-
Applikationen und interaktiven Sendungsbegleitungen anschaulich durch Nennung
verschiedener Beispiele, die die Intendantin in ihrer Kommentierung noch erweitert
- dies, obwohl sich diese Elemente teilweise noch in der Erprobungsphase befinden.
Der rbb-Rundfunkrat ist daher der Ansicht, dass das Telemedienkonzept sogar in
besonders konkreter Weise die zukunftige Entwicklung beschreibt. Die aktuelle
Verwendung dieser Elemente veranschaulicht, wie diese auch in Zukunft verwendet
werden. Darauf weist die Intendantin noch einmal explizit in ihrer Kommentierung
hin.

Entgegen der Befurchtung einiger Stellungnehmenden werden durch die
Anklndigung des Einsatzes interaktiver Elemente und sonstiger
Weiterentwicklungen auch nicht neue Dreistufentests verhindert. Maf3geblich fur
die Einleitung eines neuen Verfahrens sind ausschlief3lich die Aufgreifkriterienin §
11f Abs. 3 Satz 2 RStV. Danach liegt ein neues bzw. verandertes Angebot
insbesondere dann vor, wenn die inhaltliche Gesamtausrichtung des Angebots oder
die angestrebte Zielgruppe verdndert wird. Konkretisiert werden diese
Voraussetzungen in Ziffer | (2) a) und b) der ARD-Verfahrensregeln. Lit. b) der
Verfahrensregeln bestimmt Uber eine Negativabgrenzung, dass kein neues oder
verandertes Angebot insbesondere bei der Verdanderung oder Neueinflhrung
einzelner Elemente oder der Weiterentwicklung einzelner Formate ohne
Auswirkung auf die Grundausrichtung des Angebots (Nr. 1), bei der
Weiterentwicklung im Zuge der technischen Entwicklung auf bereits bestehenden
Plattformen (Nr. 4) sowie bei der Verbreitung bereits bestehender Telemedien auf
neuen technischen Verbreitungsplattformen (Nr. 3 Technikneutralitat) vorliegt.
Dies verdeutlicht den einzurdumenden Entwicklungskorridor, der zwangslaufig aus
dem hochdynamisch funktionierenden Internet folgt und dem Umstand, dass die
analoge Ausstrahlung von der digitalen Gberholt wird.

Gestalterische und technische Weiterentwicklungen in dieser Richtung stellen somit
grundsatzlich kein neues oder verandertes Angebot dar. Deren Ankindigung
verhindert folglich auch nicht neue Dreistufentests, zumal der Rundfunkrat bei der
Entscheidung, ob es sich um ein neues oder verandertes Angebot handelt, ohnehin
frei agiert und notfalls die Durchfihrung des Dreistufentest-Verfahrens verlangen
kann und wird.

Die mobile Ausspielung von ARD Portal/iTV und EPG verhindert ebenso wenig neue
Dreistufentest-Verfahren. Sie stellt einen alternativen Verbreitungsweg dar. Dies
folgt aus Ziffer | (2) b) Nr. 3 der ARD-Verfahrensregeln, wonach bei Verbreitung
bereits bestehender Telemedien auf neuen technischen Verbreitungsplattformen
(sog. Technikneutralitat) gerade kein neues oder verandertes Angebot vorliegt.
Dem liegt zugrunde, dass die EU-Kommission die Technikneutralitat des 6ffentlich-
rechtlichen Angebots ausdricklich anerkannt (unter anderem in dem
Beihilfekompromiss vom 24. April 2007) und festgestellt hat, dass die Bestands-
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und Entwicklungsgarantie auch fir ,neue Verbreitungsformen® gilt.31 Der deutsche
Gesetzgeber hat im Blick, dass die neuen Technologien eine Vergréperung der
Verbreitungsformen und Verbreitungswege erméglichen und der 12. RAStV die
Zukunft des o6ffentlich-rechtlichen Rundfunks im digitalen Zeitalter starken soll.3?
Solange der rbb daher lediglich bereits vorhandene, geeignete Inhalte auch fir die
Nutzung auf mobilen Endgerdten oder auf anderen Verbreitungswegen bereithdlt,
verhindert dies keine neuen Dreistufentests. Die Intendantin teilt in ihrem
Telemedienkonzept insoweit mit, dass ARD Portal/iTV und EPG lediglich in
reduziertem vereinfachtem Umfang mobil verfigbar ist.

Aber auch inhaltliche Anderungen stellen erst dann ein neues oder verdndertes
Angebot dar, wenn eine grundlegende Anderung der thematisch-inhaltlichen
Ausrichtung des Gesamtangebots, eine substantielle Anderung der
Angebotsmischung oder eine Veranderung der Zielgruppe erfolgt oder der
Kostenaufwand wesentlich steigt (vgl. Ziffer | (2) a) der ARD-Verfahrensregeln).
Anhaltspunkte fiir eine derartige inhaltliche Anderung ergeben sich aus dem
Telemedienkonzept nicht.

Kops/Sokoll/Bensinger sind in ihrem Gutachten insoweit der Auffassung, dass es
nicht Sinn und Zweck eines zeit- und ressourcenaufwandigen Prifverfahrens wie
des Dreistufentests sein kann, dass jede kleinere Angebotsanderung ein neues
Testverfahren auslost.*?

Vorsorglich hat der rbb-Rundfunkrat die Intendantin um Bestatigung gebeten, dass
er moglichst frihzeitig insbesondere Uber die Entwicklung und Planung neuer
Technologien sowie neuer und optimierter Verbreitungswege informiert wird.
Dieser Aufforderung kam der rbb mit Schreiben vom 2. Juni 2010 nach. Zudem hat
der rbb-Rundfunkrat einen entsprechenden Hinweis in den Tenor seiner
Entscheidungsbegrindung aufgenommen (vql. Ziffer 1, Seite 3; zum HbbTV-
Standard vgl. C | 4, Seite 27 f.).

Dessen ungeachtet wird der rbb-Rundfunkrat ARD Portal/iTV und EPG im Rahmen
nachlaufender Programmkontrolle beobachten und bei entsprechender
Veranlassung ein neues Dreistufentest-Verfahren verlangen.

bb) Ausfiihrungen der Intendantin zu den marktlichen Auswirkungen

Ausfihrungen der Intendantin zu den marktlichen Auswirkungen finden sich nicht
bereits in dem Telemedienkonzept, sondern erst in der Kommentierung. § 11f Abs.
1 und 4 RStV Iasst nicht eindeutig erkennen, ob Angaben zu den drei Stufen bereits
in der Angebotsbeschreibung enthalten sein mussen. Ziffer Il (1) b) 2 der ARD-
Verfahrensregeln bestimmt, dass in dem Telemedienkonzept darzulegen ist, in
welchem Umfang das Angebot in qualitativer Hinsicht zum publizistischen Beitrag
beitragt und dass dabei unter anderem auch ,,marktrelevante Auswirkungen...zu
bertcksichtigen sind".

31 BVerfGE 119, 182, 218 (,12. Rundfunkentscheidung®)

32 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, Abschnitt A uktaschnitt B, Ziff. 1.B, zu Nummer 11, S. 2 ff., 11

3 Kops/Sokoll/Bensinger, Rahmenbedingungen fiir diecbfiihrung des Drei-Stufen-Tests, Marz 2009, 8. 12
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Nach Ansicht des Rundfunkrates besteht die Darlegungspflicht gemap & 11f Abs. 4
Satz 1 RStV gegeniber dem ,,zustandigen Gremium®. Dies korreliert mit der bereits
dargelegten Intention des Gesetzgebers, dass die Einholung von Stellungnahmen
Dritter, der Kommentierungen der Intendantin und der Gutachten der Information
des Rundfunkrates dient. Wann genau er welche Information erhalt, ist dabei nach
Auffassung des rbb-Rundfunkrates irrelevant. Wichtig ist einzig, dass er rechtzeitig
vor seiner Entscheidungsfindung umfassend informiert ist. Dies kommt auch darin
zum Ausdruck, dass § 11f Abs. 6 RStV die Verdffentlichung des Gutachtens erst
zusammen mit der Verdffentlichung der Entscheidungsbegrindung fordert.
Mafgeblich ist also, dass dem Rundfunkfunkrat zum Zeitpunkt seiner Entscheidung
alle Informationen vorliegen. Dies ist hier der Fall. Fehlende Ausflihrungen zu den
marktlichen Auswirkungen im Telemedienkonzept stellen somit keinen
Verfahrensfehler dar.

Daflr, dass die Intendantin in der Angebotsbeschreibung aufgrund ihrer Sachnadhe
~in'Vorleistung” nur zu den publizistischen Fragestellungen Aussagen treffen muss,
spricht auch die amtliche Begriindung zu § 11f RAStV. Dort heift es: ,.Im
Telemedienkonzept sind drei Bereiche auszufthren: Erstens ist schriftlich
darzulegen, in welcher Weise fur die Demokratie, die Gesellschaft oder die Kultur
ein Beitrag geleistet wird. Zweitens ist der Beitrag zum publizistischen Wettbewerb
zu bestimmen. Drittens ist der finanzielle Aufwand fir das Angebot
festzustellen.”* Der Rundfunkrat ist insoweit der Uberzeugung, dass der Inhalt des
Telemedienkonzepts vorrangig auf die Begrindung der publizistischen Relevanz
ausgerichtet sein muss.

Auch nach den Grundsatzen von Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit ist dies der
richtige Weg. Wirde der Rundfunkrat bereits im Zeitpunkt der Erstellung und
Verdoffentlichung der Angebotsbeschreibung fundierte Aussagen zu den
marktlichen Auswirkungen verlangen, miasste die Rundfunkanstalt ebenfalls ein
Gutachten hierzu einholen. Es kame zu einer doppelten Auftragsvergabe far ein
und dieselbe Fragestellung, denn der Rundfunkrat muss gemaf & 11f Abs. 5 RStV
in jedem Fall gutachterliche Beratung hinzuziehen. Der Kostenaufwand fur zwei
Gutachten wdre unverhadltnismafig hoch. Dies kann der Gesetzgeber nicht gewollt
haben.

cc) Angaben zu § 11f Abs. 4 S. 4 RStV

§ 11f Abs. 4 S. 4 RStV bestimmt, dass der voraussichtliche Zeitraum, innerhalb
dessen das Angebot stattfinden soll, in der Angebotsbeschreibung darzulegen ist.
Einen ausdricklichen Hinweis hierzu enthadlt die spezifische Angebotsbeschreibung
zu ARD Portal/iTV und EPG nicht. Der rbb-Rundfunkrat ist der Auffassung, dass es
einer ausdrucklichen Angabe nicht bedarf, solange er den voraussichtlichen
Zeitraum auch konkludent der Angebotsbeschreibung entnehmen kann.

Die gesamte Angebotsbeschreibung lasst konkludent erkennen, dass das Angebot
auf Dauer ohne zeitliche Beschrankung stattfinden soll. Die Intendantin beantragt
insoweit die Fortfihrung des Angebots. Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates

3 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, Zu § 11f Abs. 4
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meint dies die dauerhafte Fortfihrung. Daflr spricht auch, dass es sich um ein
bereits bestehendes Angebot handelt, das urspringlich - vor der Einfihrung des
Dreistufentest-Verfahrens - ohnehin unbegrenzt vorgehalten werden sollte. Hierfur
spricht zudem das Verweildauerkonzept, das auch zeitlich unbegrenzte Inhalte
vorsieht wie allgemeine Informationen zu Programm, Sender und Adressen.

In dem fir alle Telemedienkonzepte geltenden Allgemeinen Teil der
Telemedienkonzepte der gemeinschaftlichen Angebote der ARD teilen die
Intendantinnen und Intendanten zudem mit, sie wollten die Bestandsangebote mit
Blick auf § 11f Abs. 4 S. 4 RStV ,,auf Dauer" fortfiihren.>

% Allgemeiner Teil der Telemedienkonzepte der geswhaftlichen Angebote der ARD, S. 12
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C) Materielle Priifung

Erste Stufe: ARD Portal/iTV und EPG entspricht den demokratischen, sozialen
und kulturellen Bediirfnissen der Gesellschaft als Teil des offentlich-
rechtlichen Auftrages.

Auf der ersten Stufe prift der rbb-Rundfunkrat gemadf3 § 11f Abs. 4 S. 2 Nr. 1 RStV,
inwieweit das Angebot den demokratischen, sozialen und kulturellen BedUrfnissen
der Gesellschaft entspricht. Dies bemisst sich danach, ob ARD Portal/iTV und EPG
den allgemeinen und telemedienspezifischen Anforderungen im Rahmen der
Auftragserfillung entspricht. Zudem darf das Angebot nicht gegen gesetzliche Ge-
und Verbote verstopen.

I. Allgemeine Anforderungen nach § 11 RStV

§ 11 Abs. 1 RStV bestimmt den allgemeinen Auftrag der 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten. Danach haben diese durch die Herstellung und Verbreitung
ihrer Angebote als Medium und Faktor des Prozesses freier individueller und
offentlicher Meinungsbildung zu wirken und dadurch die demokratischen, sozialen
und kulturellen BedUrfnisse der Gesellschaft zu erflllen. Die 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten haben einen umfassenden Uberblick tiber das internationale,
europdische, nationale und regionale Geschehen in allen wesentlichen
Lebensbereichen zu geben und sollen hierdurch die internationale Verstandigung,
die europdische Integration und den gesellschaftlichen Zusammenhalt in Bund und
Landern foérdern. Ihre Angebote haben der Bildung, Information, Beratung und
Unterhaltung und insbesondere der Kultur zu dienen. Nach § 11 Abs. 2 RStV sollen
die offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten objektiv, unparteilich und ausgewogen
berichten unter Wahrung der Meinungsvielfalt.

Diese Auftragsdefinition stellt eine Ausgestaltung der in Art. 5 Abs. 2 GG
verankerten Rundfunkfreiheit dar und wurde durch mehrere Entscheidungen des
Bundesverfassungsgerichts (BVerfG) weiter konkretisiert. So obliegt dem
offentlich-rechtlichen Rundfunk der Grundversorgungsauftrag und damit die
Aufgabe, der Gesamtheit der Bevdlkerung Programme anzubieten, die umfassend
und in voller Breite des klassischen Rundfunkauftrages informieren unter Sicherung
der Meinungsvielfalt in der verfassungsrechtlich gebotenen Weise.*® Dennoch ist
der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk nicht auf die Grundversorgungsleistung
beschrdankt. Der Gesetzgeber darf insoweit auch jenseits der Grundversorgung die
Veranstaltung dieser Dienste und Programme nicht ausschlieflich privaten
Veranstaltern tiberlassen.®” Zudem spricht das BVerfG dem &6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk eine Bestands- und Entwicklungsgarantie zu, die ihm die Verbreitung
seiner Inhalte auch durch neue Dienste mittels neuer Technologien ermb’glicht.38

% BVerfGE 74, 297, 325
%" BVerfGE 74, 297, 332; 87, 181, 203; 73, 118 ff.
% BVerfGE 83, 238 ff.
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1. Stellungnahmen Dritter

Den rbb-Rundfunkrat erreichten zahlreiche positive allgemeine bzw.
angebotslbergreifende Stellungnahmen, die den 6ffentlich-rechtlichen Angeboten
eine hohe Auftragsrelevanz bescheinigen. Viele Stellungnehmende verfolgen mit
Sorge die Beschrdankungen, die der 12. Rundfunkdnderungsstaatsvertrag nach ihrer
Ansicht aufgebe.*® So fordern zwdlf Privatpersonen, die ihre Stellungnahmen tiber
www.netzpolitik.org abgaben, dass mdglichst viele Inhalte der &6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten unter Creative Commons Lizenzen® versffentlicht und offene
Formate eingesetzt werden und dass die Inhalte Ianger als sieben Tage verflgbar
bzw. ohne zeitliche Befristung und auch Inhalte ohne Sendungsbezug zuldssig sind.
Bertram fUhrt in diesem Zusammenhang aus, Auftrag des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks sei sicherzustellen, dass die hohen GEZ-Gebdhren im Sinne der
Allgemeinheit eingesetzt wirden. Lorenz und Baganz fordern insoweit die
Erweiterung der ihrer Auffassung nach nicht mehr zeitgemdpen Onlineangebote
des offentlich-rechtlichen Rundfunks. Maurach setzt auf die Verbindung von
Inhalten der Sendeanstalten und von Hérern erstellten Formaten und damit auf
deren interaktive Einbindung.

Fur den Deutschen Musikrat ist der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk ein Spiegelbild
und Seismograph far die kulturelle Vielfalt. Angesichts des verdandernden
Nutzerverhaltens sei es folgerichtig, dass nun auch Telemedienangebote zum
origindren Aufgabenreich des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks gehdrten. Dieser sei
im Gegensatz zu den privaten Anbietern auf einem guten Weg, die
Voraussetzungen zur Umsetzung der UNESCO-Konvention zum Schutz und zur
Forderung der kulturellen Vielfalt zu erfillen. Fir mehrere Stellungnehmende ist es
somit elementare Aufgabe bzw. unbedingter Auftrag des dffentlich-rechtlichen
Rundfunks, alle Bevdlkerungsgruppen und damit auch Jingere zu erreichen, die
hauptsachlich Gber Online-Angebote erreichbar seien.*! Insoweit habe sich das
Mediennutzungsverhalten verandert. Die Zahl der Online-Nutzer steige
kontinuierlich, insbesondere unter den Jingeren, aber auch in der Altersgruppe der
Alteren. *¢ Es wiirde dem 6ffentlich-rechtlichen Auftrag widersprechen, einen
immer gréper werdenden Teil der Gesellschaft in seinem gewandelten
Mediennutzungsverhalten zu ignorieren.43

Es sei daher auch notwendig, Angebote im Sinne der Bewusstseinsbildung fr den
Wert der Kreativitat auszubauen und weiterzuentwickeln.** Wer das Internet als
Leitmedium der Zukunft nicht in seinen Geschafts-, Programmentwicklungs- oder
Bildungsprozessen berlcksichtige, werde seinen Entwicklungsauftrag verfehlen und

3950 zum Beispiel Weltverband der Bibliotheken (IFL&. 1; Zwdlf Privatpersonen tiber www.netzpoliilg
“0 Creative Commons (CC) ist eine Non-Profit-Orgatiisa die in Form vorgefertigter Lizenzvertrage ¢iib
sechs verschiedene Vertragstypen) die Veréffenttighund Verbreitung digitaler Medieninhalte veratit.
CC-Lizenzen richten sich als ,Jedermanlizenz” & Betrachter der Inhalte und geben Uber die
Beschrankungen des Urheberrechts hinaus zusatHrelitgeiten. Der Umfang der Nutzungsrechte rickitet
nach dem jeweiligen CC-Lizenzvertrag.
“I Deutscher Musikrat, Akademie der Kiinste, Deutsstmkshochschulverband e.V. (dwv), Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di), Deutscherikanverband
“2 Deutscher Volkshochschulverband e.V. (dvv)
3 Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) S.
* Deutscher Musikrat
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seiner gesellschaftlichen Verantwortung nicht gerecht.45 Die 6ffentlich-rechtlichen
Telemedien seien aufgrund ihrer Unabhangigkeit, ihrer journalistischen Kompetenz
und ihrer Vielfalt in besonderem Mafe geeignet, allen Bevdlkerungsgruppen den
Weg in die Wissens- und Informationsgesellschaft zu ebnen. Insbesondere fir
Kinder sei das Internetangebot der ARD ,,sicheres Terrain".*® Die &ffentlich-
rechtlichen Telemedien ermdglichten die individuelle und kollektive Meinungs- und
Wertebildung.*’

Ver.di ist der Auffassung, die Telemedienkonzepte der ARD-Anstalten erfillten den
offentlich-rechtlichen Auftrag. Das Bereitstellen von Bildern, Videos, Texten und
interaktiven Elementen sowie Livestreams und Video-on-demand entspreche den
Nutzererwartungen im Internet.*® Zudem setze der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk
durch seine hochwertige und moderne Ausbildung Standards im
Qualitatsjournalismus, biete hierflr zahlreiche Arbeitspldtze und integriere dabei
unterschiedlichste gesellschaftliche Gruppen.*?

Das Internet spiele insbesondere als Informationsquelle fir Lernende in der
Erwachsenenbildung eine immer gréf3ere Rolle. Die Telemedienangebote der ARD
bodten hierflr sowohl fur die Lernenden als auch fir die Lehrer eine gute Grundlage,
da sie am Nutzer orientiert und von fachlich qualifiziertem Personal serids
recherchiert und aufbereitet seien.”®

Fir den Weltverband der Bibliotheken (IFLA) ist die digitale Medienwelt fir die
Bildungsarbeit der Bibliotheken zu einer wichtigen Ressource geworden. Dieser
Wissensspeicher durfe nicht verklrzt werden durch kurze Verweildauerregelungen.
Wichtig seien insbesondere auch Hintergrundinformationen, in denen wichtige
Informationsressourcen geblndelt und dauerhaft im Internet verflgbar seien. Nur
so seien die Vielfalt der Meinungen und die Informationsfreiheit gesicher’[.51

Der Deutsche Familienverband fordert, dass Internetangebote nicht nur nach
kommerziellen Gesichtspunkten gestaltet werden. Der 6ffentlich-rechtliche
Rundfunk sei im Rahmen seines gesetzlichen Auftrages verpflichtet, unabhangig
von werbewirtschaftlichen und politischen Zwangen den gesellschaftlichen
Diskussionsprozess im Internet umfassend zu begleiten. Eine Einschrankung der
Berichterstattung wirde auch das familienpolitische Grundverstandnis negativ
verandern.>?

Insgesamt seien Internetangebote eine wichtige Plattform der Recherche und der
Berichtsdokumentation. Den Telemedienangeboten der ARD komme wegen des am
offentlichen Interesse orientierten Anspruchs und damit nicht am kommerziell
geprdagten Anspruch privater Sender eine grof3e Bedeutung zu. Der Dreistufentest
dirfe diese Informationsbasis nicht zunichte machen. Insbesondere der

“5 Deutscher Volkshochschulverband e.V. (dvv), Evéisgee Kirche in Deutschland (EKD)
“6 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
" wie vor, S. 4
“8 Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2 S.
9 Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.
%0 Deutscher Volkshochschuldverband e.V. (dwv)
1 Weltverband der Bibliotheken (IFLA), S. 2
*2 Deutscher Familienverband, S. 2
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Rettungssport sei noch immer eine Rand- bzw. Exotensportart, weswegen er den
offentlich-rechtlichen Rundfunk brauche, denn nur dieser bzw. die Dritten
Programme der ARD wiurden Uber ihn berichten. >3

Der DJV ist unter Verweis auf die Programmautonomie angebotsibergreifend der
Ansicht, die Entscheidung Uber die zur Erflllung des Funktionsauftrages als notig
angesehenen Inhalte und Formen des Programms und dessen Anzahl und Umfang
stehe den Rundfunkanstalten zu. Dies gelte auch fur neue Inhalte, Formate und
Genres sowie flr neue Verbreitungsformen.>*

Speziell zu ARD Portal/iTV und EPG meint der DJV, das Angebot sei als das
Fernsehprogramm der ARD-Anstalten erganzender Dienst notwendig.>>

Kritisch, jedoch angebotsibergreifend dufert sich BITKOM. Seiner Ansicht nach
bestehe angesichts der vielfaltigen professionellen publizistischen Landschaft im
Internet ein wesentlich hoheres Legitimationsbedurfnis flr geblhrenfinanzierte
Angebote.”® BDZV und VPRT meinen - ebenso angebotsiibergreifend -, die
Nutzererwartung, mit der in dem Telemedienkonzept argumentiert werde, ersetze
nicht die Interessen der Allgemeinheit. Die Befriedigung individueller Informations-
und Kommunikationsbedurfnisse gehére nicht zum origindren Auftrag des
6ffentlich-rechtlichen Rundfunks.>’ Die Nutzersicht kdnne insbesondere kein
Nachweis fur den publizistischen Mehrwert sein, auf den es jedoch ankomme.
Fraglich sei auch, ob angesichts des in Deutschland bestehenden vielfdltigen
Pressemarktes im Internet ein gesellschaftlicher Bedarf geblhrenfinanzierter
Inhalte Gberhaupt bestehe. Fur problematisch halt der BDZV auch die Aussage,
dass der offentlich-rechtliche Rundfunk alle fir den Nutzer relevanten Inhalte
abdecken musse. Auch das Erreichen junger Zielgruppen erfordere einen Mehrwert.
Insbesondere Chats, Communities etc. seien nicht vom Grundversorgungsauftrag
umfasst, was die Negativliste beweise. Ob man Uber diesen Weg junge Nutzer mit
Nachrichtenangeboten erreiche, sei mehr als fraglich. Diejenigen Jugendlichen, die
ohnehin nicht mehr nachrichteninteressiert seien, erreiche man auch nicht Gber das
Internet. Es kbnne jedenfalls nicht Auftrag des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks
sein, jungen Zielgruppen reine Unterhaltungsangebote ohne besonderen Mehrwert
zu bieten. Internetauftritte 6ffentlich-rechtlicher Jugendradios ganzlich ohne
Nachrichteninhalte seien somit problematisch.>®

Nach Ansicht des VPRT sei es zudem nicht statthaft, den Medien- und
Kommunikationsbericht der Bundesregierung 2008 - wie in der
Angebotsbeschreibung erfolgt - als Grundlage fur den 6ffentlich-rechtlichen
Auftrag heranzuziehen. Insbesondere halt er die Schlussfolgerung, die
Digitalisierung und das Internet fiihrten zu einer Okonomisierung und damit zu

%3 Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
*pJv, s. 11
*pJv, S. 23
®BITKOM, S. 2
>’ VPRT, S. 38 ff.
*®BDzV, S. 18 ff.
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einer zunehmenden Uniformierung und Verflachung der Inhalte in Richtung
Unterhaltung und Mainstream, fir nicht haltbar.>®

Der BDZV hat nur wenige Anmerkungen zu ARD Portal/iTV und EPG. Er ist
entgegen seiner Kritik hinsichtlich ARD Text der Auffassung, ARD Portal/iTV und
EPG erganze und erklare das betreffende Angebot im digitalen Fernsehen. Es kbnne
daher ,als Vorbild fur alle 6ffentlich-rechtlichen Onlinedienste gelten”, da die
Inhalte auf die Sendungen bezogen seien und das Onlineportal auf umfassende
Textdienste verzichte.®®

Der VPRT fuhrt angebotsbezogen lediglich aus, alle Informationen seien auch auf
mobilen Endgerdaten verft'jgbar.61 Ob er die mobile Ausspielung kritisiert, geht
hieraus nicht hervor. Vorsorglich nimmt der rbb-Rundfunkrat hierzu Stellung.

2. Ausfiihrungen der Intendantin

Die Digitalisierung der Fernsehhaushalte in Deutschland schreite kontinuierlich
voran. 46,7 Prozent der Haushalte verfugte in 2008 Uber einen digitalen
Fernsehzugang. Die Terrestrik sei nahezu vollstandig digitalisiert. Die
Satellitenebene sei mehrheitlich auf Digitalempfang umgestellt. Uber Kabel
hingegen, das etwas mehr als die Halfte aller Haushalte abdecke, empfange bislang
nur ca. ein Fanftel der Haushalte digital. Die zunehmende Digitalisierung fihre auch
zu einer nahezu explosionsartigen Vermehrung der Fernsehprogramme. Derzeit
empfange jeder Fernsehhaushalt durchschnittlich 71 Programme. Aus diesem
Grunde beddrfe es fur die Zuschauer mit digitalem Empfang der Orientierung und
der Information. Ebenso wichtig sei es fur die Rundfunkveranstalter, geeignete
Instrumente einzusetzen, um ihre Programme in der digitalen Vielfalt zugdnglich zu
machen. EPGs seien von kinftig weiter wachsender Bedeutung.®?

In dem allgemeinen Teil der Telemedienkonzepte der ARD-Gemeinschaftsangebote
legen die Intendantinnen und Intendanten unter Bezugnahme auf aktuelle
Marktforschungsergebnisse und ausgehend von dem Medien- und
Kommunikationsbericht der Bundesregierung 2008 das gewandelte
Nutzungsbedurfnis dar. Um ihrem Auftrag gerecht zu werden, mussten die
Angebote des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks in allen Generationen und
Bevdlkerungsschichten relevant und von Interesse sein, um alle Nutzer zu
erreichen. Mit den digitalen Medien und dem Verbreitungsweg Internet habe sich
die offentliche Kommunikation verandert. Die zunehmende Verbreitung von
digitalen Endgerdten und Produktinnovationen im Bereich des mobilen
Internetempfangs lasse zudem einen weiteren Anstieg der Internetnutzung
erwarten.®® In dem allgemeinen Teil ihrer Kommentierung der Stellungnahmen
Dritter fihren die Intendantinnen und Intendanten aus, die Existenz 6ffentlich-
rechtlicher Telemedien sei kein Eingriff in den publizistischen Wettbewerb, sondern
bereichere diesen und entspreche der verfassungsrechtlichen

¥ VPRT, S. 37

®Bpzv, S. 124

®LVPRT, S. 90

%2 Telemedienkonzept, S. 203

8 Allgemeiner Teil der Telemedienkonzepte der geswhaftlichen Angebote der ARD, S. 18, 22
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Entwicklungsgarantie. Die ARD stelle individuelle kommunikative Bedurfnisse nicht
mit gesellschaftlichen gleich. Vielmehr entspreche die ARD kommunikativen
Bedirfnissen in der Gesellschaft.®*

3. Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der ARD-Programmbeirat stellt fest, dass keiner der Stellungnehmenden die
Erflllung derin § 11 RStV formulierten Anforderungen bezweifelt. Angesichts der
Fllle der Angebote sei ARD Portal/iTV und EPG als Orientierungshilfe notwendig.
Das Angebot schaffe einen wichtigen Zugang zur Grundversorgung im digitalen
Zeitalter Uber einen sich noch entwickelnden Verbreitungsweg.65 Die Rundfunkrate
der anderen Landesrundfunkanstalten sind derselben Auffassung.66 Der SWR-
Rundfunkrat weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass das Angebot derzeit
zwar nur Uber Settop-Boxen nutzbar sei, die auf dem MHP-Standard aufsetzten, der
sich in Deutschland nicht durchgesetzt habe. Im Bereich hybrider
Fernsehempfangsgerate werde das Angebot jedoch an Bedeutung gewinnen.67
Hinsichtlich des MHP-Standards rat die GVK zu weiterer Informationseinholung.68

Die GVK weist zudem darauf hin, dass sich der Auftrag zum Angebot eines
elektronischen Programmfihrers unmittelbar aus § 11d Abs. 4 RStV ergebe. Far
den im Fernsehen aufrufbaren EPG bedulrfe es daher keines Dreistufentest-
Verfahrens.®® Das Online-Angebot ard-digital.de samt dem dort enthaltenen Online-
EPG sei vom Auftrag des offentlich-rechtlichen Rundfunks umfasst.

4. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Auf der ersten Stufe praft der rbb-Rundfunkrat, ob das Angebot gemdp § 11 RStV
geeignet ist, als Medium und Faktor freier individueller und 6ffentlicher
Meinungsbildung zu wirken und dadurch die demokratischen, sozialen und
kulturellen Bedurfnisse der Gesellschaft zu erflllen.

Dafir, dass ARD Portal/iTV und EPG die demokratischen, sozialen und kulturellen
BedUrfnisse der Gesellschaft erflllt, spricht zum einen, dass nahezu die Halfte der
Fernsehhaushalte inzwischen Uber einen Zugang zum digitalen Fernsehen
verfigen. Die Fllle der Fernsehprogramme erfordert entsprechende
Orientierungshilfe, die ARD Portal/iTV und EPG leistet. Zum anderen bietet es zum
Beispiel Uber Nachrichtenticker aktuelle Meldungen und damit Informationen Gber
das tagesaktuelle politische und gesellschaftliche Geschehen in Deutschland und
der Welt. So tragt es auch zur Meinungsbildung bei. Uber interaktive Elemente wie
Votings und Mitspielmdglichkeiten unterhdlt es und bietet zusatzliche
Informationen. Durch zu Applikationen zusammengestellten

& Allgemeiner Teil der Kommentierung der Stellungmesim Dritter, S. 19 ff.
% ARD-Programmbeirat, S. 14
®® MDR-RR, S. 1; SR-RR, S. 1, RB-RR, S. 1; NDR-RR2SWVDR-RR, S: 1
% SWR-RR, S. 1
% Beschlussempfehlung der GVK, S. 1
% Beschlussempfehlung der GVK, S. 1, 3
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Hintergrundinformationen zum Beispiel zu ARD-Ratgeber-Sendungen kommt es
seinem Beratungsauftrag nach.

Zutreffend weist die GVK dariber hinaus darauf hin, dass sich die Beautragung
eines elektronischen Programmflhrers im Fernsehen unmittelbar aus dem Gesetz
ergibt. § 11d Abs. 4 RStV bestimmt, dass die ARD ihre Programme unter
elektronischen Programmfihrern zusammenfassen musse. Dieser Vorgabe kommt
die ARD mit dem hier zu prtufenden Angebot und insbesondere mit dem EPG nach.
Eines Dreistufentest-Verfahrens fir den Uber den Fernseher aufrufbaren EPG
bedarf es daher im Grunde nicht.

Auch der Umstand fehlender Kritik spricht fir die Auftragserfillung. Der DJV halt
das Angebot ebenso wie der rbb-Rundfunkrat als Orientierungshilfe fir notwendig.
Flr den ansonsten kritischen BDZV ist ARD Portal/iTV und EPG als ergéanzendes
und erklarendes und insbesondere sendungsbezogenes Angebot gar Vorbild far alle
offentlich-rechtlichen Onlinedienste. Auch der VPRT dufert keine Kritik.

Nur ob der VPRT die mobile Ausstrahlung fir auftragsrelevant erachtet, geht nicht
eindeutig aus seiner angebotsspezifischen Stellungnahme hervor. Vorsorglich teilt
der rbb-Rundfunkrat hierzu mit, dass er die Mobilausstrahlung ebenfalls fur
beauftragt halt. Das Mediennutzungsverhalten hat sich in den vergangenen
Jahrzehnten grundlegend verandert. Fur den Nutzer ist der zeitsouverdane Zugang
zu den Inhalten inzwischen selbstverstandlich geworden, wie die zahlreichen
Stellungnahmen zeigen. Laut aktueller Studie der AGOF ' erreicht insbesondere
das Internet fast 70 Prozent der deutschen Bevb‘lkerung.71 Der Deutsche
Volkshochschulverband stellt insoweit zutreffend fest, dass das Internet das
Leitmedium der Zukunft ist und diejenigen, die dieses Medium in ihren Programm-
und Bildungsprozessen unbeachtet lassen, ihren Auftrag verfehlen und ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung nicht gerecht werden.”? Zu Recht spricht der
Medien- und Kommunikationsbericht der Bundesregierung 2008 (der nach Ansicht
des rbb-Rundfunkrates als Bezugsquelle geeignet ist) davon, dass das Internet die
Welt starker verandert als jede andere Technologie in der heutigen Zeit und es zur
Lebensader der modernen Medien- und Informationsgesellschaft geworden ist.”?
Gleiches qilt fir die Mobil-Ausspielung. Sowohl der RStV als auch die
Verfahrensregeln von ARD und rbb gehen insoweit von der sogenannten
Technologieneutralitat aus, die die EU-Kommission ausdrtcklich anerkannt und
festgestellt hat, dass die Bestands- und Entwicklungsgarantie auch fir ,,neue
Verbreitungsformen® gilt.”* Die Mobil-Ausstrahlung stellt somit einen alternativen
Verbreitungsweg dar, den der rbb-Rundfunkrat nicht nur fir unbedenklich, sondern
darUber hinaus far erforderlich halt zur Auftragserfullung.

0 Arbeitsgemeinschaft Online Forschung e.V.

L AGOF in epd Medien v. 20.03.2010, Nr. 21, S. 11

2 Deutscher Volkshochschulverband (dvv)

3 Medien- und Kommunikationsbericht der Bundesragigr2008, S. 31

" BVerfGE 119, 182, 218 (,12. Rundfunkentscheidung")
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Letztlich spricht der Umstand, dass die Verbreitung des Angebots teilweise in
technischer Hinsicht auf dem MHP>-Standard basiert(e), nicht gegen die ohnehin
bereits aus dem Gesetz folgende Beauftragung. Zwar hat sich der MHP-Standard
nicht durchgesetzt, weshalb die Verbreitung Gber diesen Standard zum 30. April
2010 eingestellt wurde. Inzwischen wird das ARD Portal/iTV mit seinem EPG
jedoch auf dem HbbTV-Standard bereit gestellt. Die Intendantin teilte hierzu in
ihrem Schreiben vom 2. Juni 2010 mit, dass mit dem HbbTV'®-Standard ein
Nachfolgestandard zur Abbildung fernsehgebundener Telemedien geschaffen sei,
der sich derzeit in der Weiterentwicklung befinde. In Deutschland seien alle
relevanten Programmanbieter (ARD, ZDF, RTL-Gruppe, Pro7/Sat1-Gruppe),
Hersteller von Settop-Boxen und Fernsehgeraten sowie Softwareentwicklungs-
Unternehmen aktuell mit der Entwicklung befasst. Die ARD konzentriere ihre
Entwicklungsarbeit daher auf den HbbTV-Standard.

Nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates ist der Entwicklungsschritt notwendig, damit
die ARD den Anschluss an den technischen Fortschritt nicht verliert und auch in
Zukunft ihren Auftrag erfillen kann. Es handelt sich hierbei auch nicht um ein
neues Angebot, sondern lediglich um eine andere technische Plattform (vgl. Ziffer |
b) der ARD-Verfahrensregeln). Den Rundfunkanstalten muss - wie bereits erldutert
- ein Entwicklungskorridor zugestanden werden.

Da das Telemedienkonzept im Ubrigen von der , jeweils genutzten technischen
Digitalplattform™ ausgeht und MHP (neben CE-HTML) als blofes Beispiel aufzahit,
ist auch eine Anderung des Konzepts nicht erforderlich. Dies gilt vor allem aber
auch deshalb, weil die technische Basis fur Hybrid-TV-Anwendungen eben die in
derp7Konzept ebenfalls als Beispiel aufgeflhrte Programmiersprache CE-HTML
ist.

Il. Telemedienspezifische Anforderungen, § 11d Abs. 3 RStV

Gemdap § 11d Abs. 3 S. 1 RStV soll allen Bevélkerungsgruppen durch die
Telemedienangebote die Teilhabe an der Informationsgesellschaft ermdglicht,
Orientierungshilfe geboten sowie die technische und inhaltliche Medienkompetenz
aller Generationen und von Minderheiten gefordert werden. Die Erflllung dieser
Aufgaben wird in der amtlichen Begrindung als wesentliches
Abgrenzungskriterium zu den kommerziellen Angeboten dargestellt.”

1. Stellungnahmen Dritter

Eine explizite Befassung der Stellungnehmenden mit den besonderen

telemedienspezifischen Anforderungen liegt - bis auf die Ausfihrungen des DJV -
nicht vor. Die durchweg positiven angebotstbergreifenden Stellungnahmen heben
jedoch die Kostenfreiheit, Unabhangigkeit, Vielfalt und journalistische Kompetenz

S Multimedia-Home-Plattform (wurde vom internatiomalDVB-Projekt als Standard verabschiedet und
spezifiziert die Ubertragung und Darstellung inksireer Elemente im digitalen Fernsehen)
® Hybrid Broadband Broadcast Television
" Goldmedia, Gutachten zu den marktlichen Auswirlamder Telemedienangebote ARD Text und ARD
Portal/iTV inkl. EPG, S. 179, Telemedienkonzept2@5
8 amtliche Begriindung, zu § 11d Absatz 3
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offentlich-rechtlicher Medien hervor und halten diese Merkmale flr geeignet, allen
Bevolkerungsgruppen den Weg in die Wissens- und Informationsgesellschaft zu
ebnen und den Kindern ein ,,sicheres Terrain" zu bieten.”® Ver.di lobt die
Integration unterschiedlichster gesellschaftlicher Gruppen durch eine hochwertige
und moderne Ausbildung und entsprechende Arbeitsplé':itze.80 Auch trigen die
offentlich-rechtlichen Telemedienangebote zu Erwerb und Ausbau von
Medienkompetenz bei.! Mehrfach wurde vor dem Hintergrund der Nutzung des
Internets insbesondere durch junge Nutzer das Erfordernis hervorgehoben, diesen
eine Orientierung bei der Nutzung zu bieten.®?

Angebotsspezifisch ist der DJV der Auffassung, ARD Portal/iTV und EPG biete die
nach & 11d Abs. 3 RStV von den Rundfunkanstalten geforderte
Orientierungshilfe.83

2. Ausfiihrungen der Intendantin

Angesichts der zunehmenden Digitalisierung und der nahezu explosionsartigen
Vermehrung von Fernsehprogrammen - derzeit gebe es ca. 71 Programme - (vgl.
auch die Ausfihrungen der Intendantin unter Ziffer | 2, Seite 25) bedarf es fur die
Fernsehzuschauer mit digitalen Empfangsgeraten der Orientierung und
Information. Wichtig sei auch, geeignete Instrumente vorzuhalten, um die
Programme in der digitalen Vielfalt zuganglich zu machen. Trotz der wachsenden
Bedeutung von EPGs sei seitens der Programmveranstalter, des Handels, der
Industrie und der Netzbetreiber bisher nur unzureichend Uber elektronische
Programmfihrer informiert worden. Bislang gebe es lediglich punktuell Daten zur
Bekanntheit und Nutzung von EPGs. ARD und ZDF berucksichtigten in ihrer
Onlinestudie 2006 die Bekanntheit und Nutzung von EPGs unter der Hypothese,
dass sich die Such- und Nutzungsstrategien aus dem Internet auf das Fernsehen
Ubertragen liefen. Danach nutzten 30 Prozent der Onliner einen EPG, wobei der
Schwerpunkt bei den 30- bis 49jdhrigen liege. In dieser Altersgruppe griffen 45
Prozent auf einen EPG zurlck. 29 Prozent der Onlinenutzer kannten einen EPG
dem Namen nach, 41 Prozent nicht. In etwas mehr als der Hélfte der digitalen
Haushalte sei EPG bekannt, obwohl drei Viertel der Empfangsgerate damit
ausgestattet seien. 3,05 Mio. Haushalte nutzten einen EPG. Fir drei Viertel der im
Rahmen einer Nutzerstudie im Jahre 2008 Befragten sei EPG sehr oder eher
wichtig.®*

In ihrer Kommentierung teilt die Intendantin mit, ARD Portal/iTV und EPG diene der
klaren Orientierung und Information Uber das digitale Programmbouquet der ARD.
Die Inhalte bezbgen sich ausschlieflich auf die Sendungen der Fernseh- und
Horfunkkandle und informierten Uber Dauer, Titel, Untertitel, Mitwirkende,
Inhaltsangaben etc. flr einen Zeitraum vom sieben bis 14 Tagen. Die Fille der
Programmdaten wirden durch spezielle Rubriken strukturiert und somit fir den

9 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2

8 vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.

81 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2

82 pAkademie der Kiinste, S. 1; ver.di, S. 1; Deutdatteens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
®¥pyv, s. 23

8 Telemedienkonzept, S. 203
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Nutzer leicht zugénglich. Uber , Tipps" bekdme der Nutzer eine schnelle Ubersicht.
Zudem wirden dem Nutzer Méglichkeiten zur individuellen, personalisierten
Programminformation angeboten.85

ard-digital.de sei weitgehend barrierefrei gestaltet. Es werde weiterhin daran
gearbeitet, die Inhalte der Webseite Menschen mit Behinderungen leicht zuganglich
zu machen.®® Nachdem der rbb-Rundfunkrat gemap Beschluss des Dreistufentest-
Ausschusses vom 10. Mai 2010 weitere Ausflihrungen zur Barrierefreiheit in dem
Telemedienkonzept gefordert hatte, ergdnzte die Intendantin dieses wie folgt:

Auf Seite 48 in Kapitel 2.2 unter ,,Angebotsformen / Darstellungen”, bevor der
Abschnitt ,,Angebotsbestandteile” beginnt:

., Die Website programm.ARD.de und die iTV-Applikationen sind so gestaltet, dass
sie leicht zugdnglich und einfach zu nutzen sind. Es wird kontinuierlich daran
gearbeitet, den Grad der Barrierefreiheit zu erhéhen und neue Anforderungen ARD-
konform umzusetzen.

Die Website programm.ARD.de hat das POC nach BITV-Kriterien entwickelt. Alle
Seiten sind im Schriftbild frei skalierbar, Screenreader kbnnen dje Inhalte lesen.
Inhalte und Design-Informationen sind entsprechend voneinander getrennt.
Userinnen und User kénnen die Programminformationen von programm.ARD.de
durch das Einbinden von RSS-Feeds auch unabhdngig von der Website nutzen.

Die iTV-Applikationen sind kiar strukturiert und mit einer einheitlichen, auf die
Gegebenheiten des TV-Bildschirms ausgerichteten Navigation ausgestattet. Der
ARD EPG bietet zugleich spezielle Optionen zur Personalisierung, die das Lesen der
Informationen erleichtern. Darunter fallt zum Beispiel eine Lupenfunktionen, mit
der die Schrift vergrépert werden kann. Dort wo moglich, kbnnen die
Zuschauerinnen und Zuschauer bestimmte Elemente auch frei auf dem Bildschirm
positionieren. Zugleich wird derzeit evaluiert, inwieweit die neuen technischen
Mdoglichkeiten (zum Beispiel im hybriden Fernsehen) im Sinne der Barrierefreiheit
genutzt werden kénnen.”

Auf Seite 48 im ersten Satz unter dem Kapitel ,Electronic Programme Guide (ARD
EPG) im Internet":

LAuch die Online-Variante des ARD EPG auf programm.ARD.de* (...)"
* Zur naheren Erlauterung formulierte sie eine Fufnote:

LAlle auf ARD-Digital.de mit der Verdffentlichung des Telemedienkonzepts
vorhandenen Inhalte existieren weiterhin und sind mit dem Relaunch der Seite zum
1. September 2009 auf zweil URL verlagert worden. Der ARD EPG im Internet ist
seither auf programm.ARD.de zu erreichen. Diese Inhalte waren zuvor unter dem
Reiter ,,Programmvorschau” auf ARD-Digital.de vorhanden. Die URL ARD-Digital.de

8 Kommentierung zu den Stellungnahmen Dritter, S. 3
8 Telemedienkonzept, S. 206
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bleibt bestehen und informiert ausschlieflich tber das Projekt ARD Digital
(bisheriger Reiter:, Uber ARD Digital*).”

3. Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der ARD-Programmbeirat und die GVK sowie die mitberatenden Rundfunkrate
halten ARD Portal/iTV und EPG flr notwendig, da es angesichts der Flle an
medialen Angeboten Orientierung biete.®” Die GVK sieht die Auftragserfiliung
ebenso insbesondere in der Leistung von Orientierungshilfe und in der Vermittiung
technischer Medienkompetenz. Auf ard-digital.de erhalte der Nutzer umfangreiche
Informationen Uber neue Techniken der Rundfunklibertragung und
Zugangsmoglichkeiten. Diese Informationen seien nicht ard-spezifisch, sondern
vermittelten allgemeine Kenntnisse. Das Angebot sei daher geeignet, technische
Medienkompetenz zu férdern. Der Online-EPG gebe einen schnellen Uberblick und
leiste Orientierungshilfe. Die GVK begrift in diesem Zusammenhang, dass sich das
Angebot auf wesentliche Informationen zu einer Sendung beschrdanke, was der
Ubersichtlichkeit diene. Sie empfiehlt jedoch, auf der Startseite auch einen
sichtbaren Einstieg in das Horfunkprogramm aufzunehmen. Zudem solle der rbb-
Rundfunkrat die Auffindbarkeit des Programmfihrers insgesamt in seinen
Beratungen thematisieren.®® Der BR-Rundfunkrat regt ebenso an, den Online-EPG
leichter auffindbar zu gestalten. Zudem sollte im Telemedienkonzept darauf
hingewiesen werden, dass sich der Online-EPG seit dem Relaunch am 1. September
2009 nicht mehr unter ard-digital.de, sondern unter programm.ard.de befinde.®’

4. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat ist der Auffassung, dass ARD Portal/iTV und EPG auch den
telemedienspezifischen Auftrag erfullt.

Die Teilhabe an der Informationsgesellschaft wird allen Bevdlkerungsgruppen durch
ein barrierearmes und einfach zu bedienendes Angebot ermdglicht. Barrierefrei
sind bauliche Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme
der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und
Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie
fir Menschen mit Behinderung in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsdtzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.”®

Laut Telemedienkonzept ist ARD Portal/iTV und EPG so gestaltet, dass der
fernsehgewohnte Zuschauer einen unkomplizierten Zugang findet, indem es auf die
typische Fernsehnutzungssituation hin konzipiert, ausgerichtet und optimiert ist.
ard-digital.de sei weitgehend barrierefrei gestaltet. Der rbb-Rundfunkrat forderte
hierzu weitere Erlduterungen, um die Barrierearmut besser einschatzen zu kdnnen.

87 ARD-Programmbeirat, S. 14; Beschlussempfehlung®ék, S. 1; MDR-RR, S. 1; SR-RR, S. 1; RB-RR, S.

1; NDR-RR, S. 2; SWR-RR, S. 1 f.

8 Beschlussempfehlung der GVK, S. 3 f.

¥BR-RR, S. 1

'8 4 BGG (Behindertengleichstellungsgesetz) sowda §GBG (Landesgleichberechtigungsgesetz Berlin)
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Die Intendantin teilte daraufhin in ihrem Schreiben vom 2. Juni 2010 unter
anderem mit, das Angebot biete einen leichten Zugang und sei nach den BITV-
Kriterien und damit nach den Vorschriften der Verordnung zur Schaffung
barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz
entwickelt. Die Seiten seien im Schriftbild frei skalierbar, Screenreader kdnnten die
Inhalte lesen. Inhalte und Designinformationen seien voneinander getrennt. Der
ARD EPG biete eine spezielle Option zur Personalisierung, die das Lesen von
Informationen erleichtere, wie zum Beispiel eine Lupenfunktion. Teilweise kbnnten
die Nutzer Elemente frei auf dem Bildschirm positionieren. Zugleich wirden weitere
Moglichkeiten auch mit Blick auf hybrides Fernsehen gepruft. Aufgrund dieser
Ausfihrungen ist der rbb-Rundfunkrat der Ansicht, dass das Angebot die Teilhabe
an der Informationsgesellschaft ermdglicht. Die Intendantin erganzte auf die
Forderung des Rundfunkrates das Telemedienkonzept entsprechend (vgl.
vorstehende Ziffer 2). Daneben erganzte die Intendantin auch den fir alle
Telemedienkonzepte der gemeinschaftlichen Angebote der ARD geltenden
Allgemeinen Teil der Telemedienkonzepte um weitere Ausflihrungen zur
Barrierefreiheit. Der rbb-Rundfunkrat erachtet die Erganzungen fir ausreichend. Er
begruft zudem die Ankindigung der Intendantin, die Barrierearmut stetig
ausbauen zu wollen. Um alle Bevdlkerungsgruppen zu erreichen, halt der rbb-
Rundfunkrat den Abbau etwaiger Barrieren flr besonders wichtig.

ARD Portal/iTV und EPG bietet auch Orientierungshilfe durch entsprechende
Strukturen und verlassliche Informationen. Beides ist angesichts zunehmender
Informations- und Angebotsdichte im Internet notwendig. Zutreffend fahrt der
Medien- und Kommunikationsbericht der Bundesregierung 2008 aus, dass
aufgrund des quantitativen Wachstums der Medienangebote und des damit
steigenden Medienkonsums die Medien ihren Einfluss auf das Denken und Handeln
der Menschen signifikant gesteigert haben. Die Anforderungen an das Individuum
hinsichtlich der Fahigkeit zur Selektion von Informationen und zur Meinungsbildung
sind enorm gestiegen. Damit wachst der Orientierungsbedarf des Individuums und
der Gesellschaft.”! ARD Portal/iTV und EPG informiert umfassend tiber das
gesamte Fernseh- und Horfunkangebot der ARD. Angesichts der inzwischen
untberschaubaren Flut von Programmen hélt es der rbb-Rundfunkrat far
auftragsrelevant, dass der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk als sicherer Navigator
auftritt und dem Nutzer leicht zugdngliche und verstandliche Orientierungshilfe
bietet. Eben dies leistet ARD Portal/iTV und EPG, indem es zuverldssig und
vollstandig Uber das gesamte digitale ARD-Programmbouquet informiert. Selbst
Kritiker wie der BDZV stellen insoweit fest, dass ARD Portal/iTV und EPG das
betreffende Angebot im digitalen Fernsehen erganzt und erklart und daher ,als
Vorbild fur alle 6ffentlich-rechtlichen Onlinedienste gelten” kénne.

Der rbb-Rundfunkrat begrift zudem, dass die Intendantin ausweislich ihres
Schreibens vom 2. Juni 2010 die Anregung des BR-Rundfunkrates aufgriff und eine
erklarende FupBnote bei der Erstnennung der URL ard-digital.de in das
Telemedienkonzept aufnahm. Weiter teilte die Intendantin mit, zu dem Thema der
besseren Auffindbarkeit fanden Gesprdche innerhalb der ARD statt, unter anderem
zur Uberarbeitung der Masternavigation. Die Empfehlung der GVK, zwecks

1 Medien- und Kommunikationsbericht der Bundesragigr2008, S. 9
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leichteren Zugangs einen sichtbaren Einstieg fir das Horfunkprogramm auf die
Startseite zu integrieren, nimmt die Intendantin ebenfalls auf. Der rbb-Rundfunkrat
wird die Umsetzung der angekindigten Mapnahmen zur leichteren Auffindbarkeit
Uber die nachlaufende Programmkontrolle intensiv verfolgen. Dessen ungeachtet
ist er im Rahmen der Beratung insbesondere im Dreistufentest-Ausschuss der
Auffassung, dass der Einstieg tUber die Fupzeile des ARD-Onlineauftritts (ard.de)
uber ,,ARD Digital"” bereits jetzt einen leichten und schnell auffindbaren Zugang
jedenfalls zum Fernsehprogramm der ARD bietet. Dies gilt auch fir den Online-EPG,
der Uber ,,ARD Digital” sodann unter dem sichtbaren Link programm.ard.de
erreichbar ist. Jede weitere Erleichterung begrift er dennoch.

ARD Portal/iTV und EPG vermittelt technische Medienkompetenz durch die
Ausspielung Uber verschiedene Verbreitungswege (Fernsehen, Internet, mobil)
sowie durch die Mdglichkeit der Nutzung interaktiver Elemente wie iTV-
Nachrichtenticker oder Votings. Uber den Link ,,ARD Digital" (auf ard-digital.de)
erhalt der Nutzer zudem Informationen sowohl zu den technischen Standards der
ARD als auch allgemeine Erkldarungen zu ,Der digitalen Welt von A - Z". Dies
versetzt ihn in die Lage, selbstbestimmt mit dem Angebot umzugehen.

ARD Portal/iTV und EPG vermittelt auch inhaltliche Medienkompetenz, indem es
den Nutzer befahigt, qualitativ zu unterscheiden. Hierbei helfen ihm zum Beispiel
bei dem Online-EPG verschiedene Filterfunktionen und gestaffelte Navigationen,
die spezifische Informationsbedirfnisse befriedigen. Favoritenlisten und weitere
Einstelloptionen unterstiitzen das Auffinden bevorzugter Sendungen. Uber den
,Hilfe"-Link auf ard.digital.de findet der Nutzer zudem Informationen zu
erforderlicher Software bzw. Abspielprogrammen. Im Impressum kann sich der
Nutzer Uber den Datenschutz hinreichend informieren. Insbesondere wird im
Umgang mit personenbezogenen Daten auf mdgliche Gefahren im Internet
hingewiesen. Hinzu kommen die weiteren Erlduterungen, die die Intendantin in den
Allgemeinen Teil der Telemedienkonzepte aufgenommen hat und mit denen sie
darauf hinweist, dass die ARD grof3en Wert auf datenschutzkonforme Gestaltung
legt, was sich unter anderem in einem von den Datenschutzbeauftragten von ARD,
ZDF und Deutschland im April 2009 verabschiedeten Leitfaden zeige. Als
Uberwiegend ,,bloBer” Programmfihrer sieht der rbb-Rundfunkrat insoweit fur die
Nutzung von ARD Portal/iTV und EPG jedoch ohnehin wenig Gefahr fiir den Nutzer.

Der rbb-Rundfunkrat wird auch nach Abschluss des Dreistufentest-Verfahrens die
Entwicklung und den Ausbau im Bereich der Barrierearmut und der
Medienkompetenz weiter verfolgen, da er den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk
insoweit in einer besonderen Verantwortung sieht.

I1l. Kein Verstof3 gegen gesetzliche Ge- und Verbote

1. Journalistisch-redaktionelle Veranlassung und Gestaltung des Angebots,
§ 11d Abs. 1 RStV

Gemad § 11d Abs. 1 RStV mussen die von den 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten angebotenen Telemedien journalistisch-redaktionell veranlasst
und journalistisch-redaktionell gestaltet sein.
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a) Stellungnahmen Dritter

Den rbb-Rundfunkrat erreichten hierzu ausschlieplich angebotsibergreifende
allgemeine Stellungnahmen. Der Deutsche Musikrat lobt die Kombination von
journalistisch abgesicherter Qualitatsarbeit und demokratisch strukturierter
Programmbegleitung als weltweit einzigartiges Konstrukt bildungskultureller
Informationsvermittlung und Unterhaltung.’ Der Deutsche Volkshochschul-
Verband (dvv) hebt hervor, dass die 6ffentlich-rechtlichen Telemedienangebote von
fachlich qualifiziertem Personal seri6s recherchiert und aufbereitet seien.”?

Der BDZV hingegen meint - jedoch lediglich angebotstbergreifend -, entgegen der
Auskunft in den Telemedienkonzepten wiesen keineswegs alle Inhalte der ARD-
Gemeinschaftsangebote dieses Kriterium auf. Oft handele es sich um die blofe
Weitergabe uneditierter Informationen, wie zum Beispiel die Ubernahme von Daten
zur Verkehrslage, die datenbankbasierte Veroffentlichung von Wetterdaten,
Aktienkursen, Sportergebnissen und Ligatabellen sowie die Vero6ffentlichung von
Webcam-Bildern und -Streams. Da es hier zahlreiche kommerzielle Angebote gebe,
seien Angebote der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten entbehrlich. Auch
bedirfe es eines Aktualitatsbezuges im weiteren Sinne, da der journalistisch-
redaktionelle Charakter mit dem Ziel der zeitnahen Weitergabe eines Angebots
verknapft sei. Es gehore im Umkehrschluss nicht zum Auftrag der 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten, zeitlose Inhalte ohne aktuell-journalistische
Relevanz zu erstellen.®* Auch der VPRT meint, die pauschale Behauptung in dem
Telemedienkonzept, alle Inhalte in den Telemedienangeboten der ARD seien
journalistisch veranlasst und durch Redakteure recherchiert, reiche nicht.”>

Zu ARD Portal/iTV und EPG liegen keine konkreten Stellungnahmen vor. Der BDZV
stellt lediglich fest, dass das Onlineportal auf umfassende Textdienste verzichte
und lobt - wie bereits erldutert - das Angebot als Vorbild fir andere 6ffentlich-
rechtliche Angebote.”®

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Die Programmdaten seien untereinander inhaltlich und nach redaktionellen
Vorgaben vernetzt, so dass thematisch sortierte Listen von Sendungen abgerufen
werden kénnten. Zu den einzelnen Sendungen seien beschreibende Texte und ggf.
weiterfihrende Hinweise verflgbar. Fir weitergehende Informationen zu
Sendungen verweise der ARD EPG im Internet auf die Onlineangebote der einzelnen
Landesrundfunkanstalten und der ARD-Gemeinschaftseinrichtungen. Zur aktiven
Benutzereinbindung kdnnten auch redaktionell moderierte Diskussionsplattformen
eingesetzt werden. Zudem gebe es weitere iTV-Applikationen, die auf ARD

9 Deutscher Musikrat,, S. 1
% Deutscher Volkshochschul-Verband e.V. (dwv), S. 2
%BDZzV, S. 10f.
®VPRT, S. 40
®BDzV, S. 124
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Portal/iTV gebindelt und abrufbar seien, wie zum Beispiel ein Nachrichtenticker,
der Meldungen von tagesschau.de und ARD Text enthalte.”’

Angebotsibergreifend teilen die Intendantinnen und Intendanten im allgemeinen
Teil der ARD-Telemedienkonzepte mit, alle Inhalte in den Telemedienangeboten der
ARD seien journalistisch veranlasst und wirden durch Redakteure recherchiert,
erstellt und gepflegt. Alle Onlineredakteure verfigten Uber eine entsprechende
journalistische und medienspezifische Ausbildung. Die journalistischen Grundsatze
wirden umfanglich beachtet.’® In dem allgemeinen Teil der Kommentierung zu den
Stellungnahmen Dritter teilen die Intendantinnen und Intendanten zudem mit, dass
die von den Kritikern bemangelten Charts oder Tabellen, Web-Cams und Live-
Streams unter journalistischen Gesichtspunkten ausgewdhlt und in das Angebot
integriert werden. Live-Ticker seien eigenstandige redaktionelle Leistungen. Eine
Erstellung von Inhalten ohne journalistische Strukturierung werde nicht
vorgenommen. Das Verbot solcher Angebotselemente fir éffentlich-rechtliche
Telemedien stellte einen Eingriff in die Programmautonomie dar und verhindere
Konkurrenzféhigkeit.99

c) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der ARD-Programmbeirat stellt fest, dass in keiner der Stellungnahmen die
journalistisch-redaktionelle Veranlassung und Gestaltung kritisiert werde. Sowohl
er als auch der NDR-Rundfunkrat haben keine Zweifel daran, dass ARD Portal/iTV
und EPG journalistisch-redaktionell gestaltet und veranlasst sei.'°® Mangels Kritik
erreichten den rbb-Rundfunkrat hierzu keine weiteren Stellungnahmen.

d) Entscheidung des Rundfunkrates

ARD Portal/iTV und EGP enthélt nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates ausschlieplich
journalistisch-redaktionell veranlasste und gestaltete Angebote.

Der Begriff ,,journalistisch-redaktionell” verlangt nach der amtlichen Begrindung
eine planvolle Tatigkeit mit dem Ziel der Herstellung und zeitnahen Weitergabe
eines Angebots, das den Anforderungen des § 11 RStV als Beitrag zur
Meinungsbildung gentgt. ,,Als journalistisch-redaktionelle Tatigkeitsschwerpunkte
kommen insbesondere die recherchierende Sammlung, die auswdhlende und
gewichtende Bewertung recherchierter Quellen sowie die systematisierende und
strukturierende sprachliche oder sonstige Aufbereitung in Betracht. Eine
Veranlassung ist zum Beispiel dann gegeben, wenn der journalistisch-redaktionell
bearbeitete Gegenstand 6ffentliche Relevanz aufweist. Journalistisch-redaktionelle
Gestaltung ist gegeben, wenn das fur das in Bearbeitung befindliche Angebot
ausgewdhlte Material in eigenstandiger Weise in Text, Bild oder Ton geformt wird.
Somit sind zufallige Ansammlungen (unredigierte Chats, Messeergebnisse), nicht

° Telemedienkonzept, S. 205 f.
% Allgemeiner Teil der Telemedienkonzepte der geswhaftlichen Angebote der ARD, S. 27
% Allgemeiner Teil der Kommentierung der Stellungmem Dritter, S. 38 ff.
10 ARD-Programmbeirat, S. 15; NDR-RR, S. 2
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bearbeitete Wiedergaben (Web-Kamera, Foto-Galerie) oder nicht gewichtete Inhalte
(aufgelistete Agenturmeldungen) Beispiele fir Angebote, die das Merkmal
journalistisch-redaktionell nicht erfullen.”*°! In der Literatur wird zusatzlich darauf
hingewiesen, dass das Angebot nach journalistischen Gesichtspunkten und
Leitlinien zu erfolgen habe. So bedeute ,journalistisch” die Beachtung anerkannter
journalistischer Grundsatze wie das Gebot der Unabhangigkeit, Sachlichkeit und des
Wahrheitsschutzes, der Trennungsgrundsatz von Programm und Werbung sowie
das allgemeine Verbot rechtswidriger Handlungen. Auch musse verstandlich
formuliert werden und die Programmgrundsatze wie die Achtung und der Schutz
der Wirde des Menschen eingehalten werden. ,,Redaktionell” bedeute, dass die
verantwortliche Redaktion sicherzustellen hat, dass die journalistischen Arbeiten
vor der Veroffentlichung kontrolliert werden von dem redaktionell
Verantwortlichen.'®?

Nach der Literaturauffassung kommt es dabei nicht auf die Begutachtung des
einzelnen Beitrages an. Mafgeblich sei vielmehr eine publizistisch koharente
Gesamtordnung des Nebeneinanders von Beitragen. Es sei dementsprechend nicht
ausgeschlossen, dass einzelne Elemente, die fur sich gesehen keine spezifische
Formung aufweisen, zuldssigerweise im Rahmen eines unter publizistischen
Gesichtspunkten kohdrenten Nebeneinanders von Beitragen platziert werden
diirfen.'®?

Zwar konnte die Aufzahlung von Beispielen in der amtlichen Begrindung zum 12.
RAStV fir eine Einzelbetrachtung sprechen. Dies schlieft nach Ansicht des rbb-
Rundfunkrates jedoch nicht aus, dass auch von Dritten erstellte Beitrage das
Kriterium der journalistisch-redaktionellen Veranlassung erfillen. Entscheidend ist,
ob diese Beitrdage von der Redaktion im Sinne der in der amtlichen Begrindung
genannten Tatigkeitsschwerpunkte letztverantwortlich betreut werden. Dies folgt
aus den Formulierungen ,unredigiert”, ,,nicht bearbeitet” und ,,nicht gewichtet".
Somit ist nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates auch die Ubernahme einzelner
nicht selbstandig erstellter Elemente moglich, sofern sie sich in ein entsprechendes
Gesamtangebot sinnvoll einbetten oder dieses erganzen und von der zustandigen
Redaktion letztverantwortlich betreut werden.

Der rbb-Rundfunkrat hat keinen Zweifel daran, dass ARD Portal/iTV und EPG
journalistisch-redaktionell veranlasst und gestaltet ist. Wie der BDZV zutreffend
feststellt, verzichtet das Angebot auf umfassende Textdienste. ARD Portal/iTV und
EPG fungiert vielmehr als elektronischer Programmfihrer. Es ist das
Informationsangebot zu allen Fernseh- und Horfunkprogrammen der ARD. Die -
naturgemap sendungsbezogenen - Programmdaten sind nach redaktionellen
Vorgaben vernetzt. Auch die iTV-Applikationen sind sendungsbezogen und nach
journalistisch-redaktionellen Gesichtspunkten eingebunden. Texte finden sich
lediglich zum Beispiel Uber die Nachrichtenticker, die jedoch von ARD Text und
tagesschau.de gespeist werden und damit von Redaktionen, deren journalistisch-
redaktionelle Verantwortung Grundlage ihrer Arbeit ist. Auch Bindelungen zum

101 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, Zu §11d, S. 16
192 peters, a.a.0., Rn. 229
193 Hain, Die zeitlichen und inhaltlichen Einschrénken der Telemedienangebote von ARD, ZDF und
Deutschlandradio nach dem 12. RAStV, RechtsgutacB®09, S. 86
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Beispiel zu Themenschwerpunkten betten sich in das Gesamtangebot ein und
werden von der zustdndigen Redaktion journalistisch-redaktionell bearbeitet und
insbesondere letztver-antwortlich betreut. Letztlich spricht der Umstand, dass
keiner der Stellungnehmenden entsprechende Kritik Ubte, fir die Erflllung des
Auftrages auch in dieser Hinsicht.

Entgegen der angebotsibergreifenden Auffassung des BDZV bedarf es nach
Ansicht des rbb-Rundfunkrates im Ubrigen keines Aktualitdtsbezuges im weiteren
Sinne. Zum einen fehlt esin § 11d Abs. 1 RStV an einer entsprechenden Vorgabe.
Zum anderen spricht die amtliche Begrindung zu § 11d Abs. 1 RStV lediglich von
einer zeitnahen Weitergabe eines Angebots und damit von einer ohnehin bereits
gegebenen Selbstverstandlichkeit bei der Arbeit in 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten. Hinzu kommt, dass Sendungsinformationen zwangslaufig
rechtzeitig zur Verfagung gestellt werden - dienen sie doch als Ankindigung des
Programms.

2. Einhaltung der gesetzlichen Verweildauerregelung nach § 11d Abs. 2 RStV

Nach § 11d Abs. 2 RStV sind vom Auftrag umfasst Sendungen auf Abruf bis zu
sieben Tage nach Ausstrahlung und von Sendungen auf Abruf von Grofereignissen
bzw. Bundesligaspielen bis zu 24 Stunden danach (Nummer 1), sendungsbezogene
Telemedien bis zu sieben Tage danach (Nummer 2), Sendungen und
sendungsbezogene Telemedien nach Ablauf dieser Fristen sowie von
nichtsendungsbezogenen Telemedien (Nummer 3) und von zeit- und
kulturgeschichtlichen Archiven (Nummer 4) nach Durchlaufen eines
Dreistufentests.

§ 11d Abs. 3 Satz 2 RStV enthdlt zudem die Pflicht zur Ausweisung des zeitlichen
und inhaltlichen Bezuges zu einer bestimmten Sendung in dem jeweiligen
Telemedienangebot, um die Feststellung des Sendungsbezuges ohne
Rechercheaufwand zu ermdglichen.'

a) Stellungnahmen Dritter zum Sendungsbezug

Zur Frage des Sendungsbezuges liegen nahezu ausschlieflich
angebotsubergreifende allgemeine Stellungnahmen vor. So sieht der Deutsche
Musikrat das Kriterium des Sendungsbezuges bzw. der Programmbegleitung als
zweitrangig an, wenn die Angebote einen Mehrwert haben. Ver.di erachtet es far
notwendig, dass 6ffentlich-rechtliche Rundfunkanstalten auch
nichtsendungsbezogene Telemedien anbieten dirfen. Es reiche gerade nicht, wenn
Onlineangebote nur Abspielkanal fir Horfunk- und Fernsehinhalte seien.!® Von der
Méglichkeit, im Internet sendungsunabhdngige Angebote zu schaffen, die in der
Horfunk- und Fernsehprogrammplanung nicht bertcksichtigt werden, kénne
insbesondere die in den herkdmmlichen Medien unterprdsentierte
Kulturberichterstattung profitieren (Akademie der Kinste). Die Bundesvereinigung
Deutscher Bibliotheks- und Informationsverbdnde e.V. sieht in dem strengen

194 amtliche Begriindung zu § 11d Abs. 2 Nr. 2, S. 17
1% vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2 S.
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Sendungsbezug die Gefahr informationeller Einschrankung. Der GebUlhrenzahler
habe auch Anspruch auf sendungsunabhdngige Informationen zum Beispiel von
Auslandskorrespondenten, die nur Gber das Internet berichteten, zum Beispiel Gber
die politische Situation im Iran.

Der DJV weist darauf hin, dass der - im Vergleich zu dem bisher geforderten
Programmbezug - einengende Bezug auf konkrete Sendungen von der
Europdischen Kommission nicht gefordert worden sei. Dies sei bei der Bewertung
der Telemedienkonzepte zu berlcksichtigen. Auch dass der zeitliche und inhaltliche
Bezug zu einer bestimmten Sendung im Telemedienangebot ausgewiesen werden
muss, stelle eine Einschrankung dar. Das Kriterium der Aktualitdt werde dabei
aufer Acht gelassen. Zudem kdnne die Darlegung der Quellen das
Redaktionsgeheimnis und den Informantenschutz verletzen, insbesondere mit Blick
darauf, dass die Quellen dann auch gegenlber der Rechtsaufsicht offengelegt
wilrden. Dies sei journalistisch-ethisch nicht vertretbar und vor dem Hintergrund
der verfassungsgerichtlichen Rechtsprechung, wonach staatlichen Stellen ein
solcher Einblick grundsatzlich verwehrt ist, bedenklich.'® Dariiber hinaus ist der
DJV der Auffassung, dass die Unterscheidung zwischen den Anwendungsbereichen
in§ 11 Abs. 2 Nr. 1 bis 4 RStV nicht trennscharf sei, was eine klare Zuordnung
verhindere. Die ARD tue daher gut daran, alle bisherigen Telemedien dem
Dreistufentest-Verfahren zu unterziehen.*®’

BITKOM hingegen ist ebenso angebotsibergreifend der Ansicht, durch die
Gesamtunterwerfung samtlicher Online-Angebote unter § 11d Abs. 2 Nr. 3 bzw. 4
RStV in Verbindung mit dem vorgelegten Verweildauerkonzept wirden die
Beschrankungselemente der Zeitgrenzen und des Sendungsbezuges
ausgehebelt.'®® Auch BDZV und VPRT meinen angebotsiibergreifend, die gesetzlich
geforderte klare Abgrenzung zwischen sendungsbezogenen und
nichtsendungsbezogenen Angeboten fehle in den ARD-Telemedienkonzepten. Eine
kontinuierliche Uberpriifung anhand der Telemedienkonzepte sei somit nicht
moglich. Auch die Kennzeichnungspflicht far sendungsbezogene Angebote wirde
folglich auper Acht gelassen.'®®

Auf ARD Portal/iTV und EPG konkret bezogen stellt der BDZV fest, dass das
Angebot als Vorbild fir alle 6ffentlich-rechtlichen Onlinedienste gelten kdnne, da
die Inhalte sendungsbezogen seien.!*°

b) Stellungnahmen Dritter zur Verweildauer

Viele Stellungnehmende fordern - wiederum angebotsitbergreifend - eine
unbegrenzte Vorhaltung der Angebote. So halten die zwdlf Privatpersonen die
Sieben-Tage-Regelung des § 11d Abs. 2 Nr. 1 RStV fir absurd. Die Akademie der
Kinste sieht in der Sieben-Tage-Beschrankung einen Eingriff in die
Informationsfreiheit. Kulturelle Themen sollten ebenso wie Sportberichterstattung

%°pgv, s. 7 ff.
Y7Dgv, s. 12
1% BITKOM, S 3
1BpzV, S. 7; VPRT, S. 27
19BpzV, S. 124
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Uber Mediatheken langfristig abrufbar bleiben (Deutscher Musikrat, Deutsche
Lebens-Rettungs-Gesellschaft). Auch die Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheks-
und Informationsverbande e.V. und der Weltverband der Bibliotheken (IFLA)
sprechen sich fir eine Uber sieben Tage hinausgehende Verweildauer aus, wobei
der IFLA Zeitbeschrankungen grundsatzlich ablehnt.!!! Die Beschrankungen des
Rundfunkstaatsvertrages seien insoweit rickwartsgewandt und nicht mehr
zeitgemap. Die Verweildauer durfe sich insbesondere nicht primdr an den
kommerziellen Geschaftsinteressen Dritter orientieren. Audiovisuelle
Bildungsinhalte mussten nach Ansicht des Deutschen Volkshochschulverbandes
Uuber mehrere Jahre verfligbar sein. Die Online-Angebote der ARD seien das
gesellschaftliche Geddchtnis. Es sei nicht einzusehen, dass sie dem Geblhren
zahlenden Nutzer bereits nach kurzer Zeit vorenthalten wiirden.**? Auch die
Deutsche-Lebens-Rettungs-Gesellschaft wendet sich gegen die Beschneidung der
Internetprdsenz auf sieben Tage. Dies sein ein klarer Wettbewerbsnachteil. Die
Regelung sei daher ein ,,unméglicher Kompromiss*“.!!* Ebenso halt die Evangelische
Kirche es far richtig, Inhalte Ianger als sieben Tage vorzuhalten. Auch andere
zeitliche Begrenzungen seien insbesondere fir journalistisch wertvolle und serios
recherchierte Inhalte und fir Ratgeberangebote nicht einzusehen. Der Charakter
des Internets spreche vielmehr fir eine unbegrenzte Verweildauer.!'* Ver.di halt
die Verweildauer far Sendungen in den Bereichen Nachrichten, Magazine,
Dokumentationen und Reportagen fr deutlich zu kurz. Der origindre Bildungs- und
Informationsauftrag diirfe nicht durch enge Fristen ausgehéhit werden. Im Ubrigen
pladiert ver.di far einheitliche Verweildauerregelungen. So kdnne es zum Beispiel
nicht sein, dass Sendungen kirzer sind als die sie begleitenden Chats oder Foren.
15 Der Deutsche Familienverband fordert ebenso maoglichst lange Fristen, denn der
Meinungsbildungsprozess bedirfe des Zurtckgreifens auf dltere Informations- und
Unterhaltungsangebote.'*®

Der DJV halt angebotsibergreifend die Begrindung fur das Verweildauerkonzept
der ARD fur gut nachvollziehbar. Unter Verweis auf den 6ffentlich-rechtlichen
Auftrag erscheint ihm zudem die gesetzliche Sieben-Tage-Frist zu kurz. Die
Unterscheidung in die vier Inhaltstypen meine gerade nicht, dass Beitrage und
Sendungen der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten nur noch sieben Tage im
Netz stehen dirften.'!’

BITKOM, BDZV und VPRT meinen indes angebotsibergreifend, die Sieben-Tage-
Frist des § 11d Abs. 2 Nr. 1 RStV sei der Regelfall.118 Ein Vorhalten von Beitragen
Uuber Wochen und Monate habe der Gesetzgeber vermeiden wollen. Die
Telemedienkonzepte wiirden die staatsvertragliche Regelfrist umgehen.'*®

" \eltverband der Bibliotheken (IFLA), S. 1 f.
12 peutscher Volkshochschulverband e.V. (dwv)
13 peutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG), S. 1
114 Evangelische Kirche in Deutschland, S. 2
"5 yereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.
1% peutscher Familienverband, S. 2
YDy, s. 7
Y“8BITKOM, S. 3; BDZV, S. 8; VPRT, S. 28 ff., 88
*BDZV, S. 8; VPRT, S. 30 ff.
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Angebotsspezifisch daufert sich nur der VPRT. Seiner Ansicht nach werde eine
pauschale Ausdehnung der gesetzlichen Verweildauerfristen auf sechs Monate
vorgenommen, ohne dies an gezielten Einzelausnahmen nachvollziehbar zu
machen.*?° Die angebotsibergreifenden weiteren Ausflihrungen des VPRT
beziehen sich Uberwiegend nicht auf das hiesige Verweildauerkonzept. ARD
Portal/iTV und EPG folgt insoweit einem eigenen Verweildauerkonzept.

c) Ausfiihrungen der Intendantin zum Sendungsbezug und zur Verweildauer
aa) Sendungsbezug

In dem allgemeinen Teil der Kommentierung zu den Stellungnahmen Dritter teilen
die Intendantinnen und Intendanten mit, die Mehrzahl ihrer Angebote stehe im
Zusammenhang mit einer Sendung, auch wenn die Angebote als
nichtsendungsbezogen uberfihrt wirden. Dieser Sendungsbezug entspreche aber
nicht der engen Definition des 12. RAStV. Der Bestand der ARD-Telemedien sei seit
Jahren durch die medientypische Vermischung von sendungsbezogenen und
nichtsendungsbezogenen Inhalten und Elementen charakterisiert. Die Umsetzung
des strengen Sendungsbezuges wirde stark in die redaktionelle Arbeit eingreifen.
Aktualisierungsverbote und verfassungsrechtlich fragwurdige burokratische
Kennzeichnungspflichten waren die Folge. Alle Verbote der Negativliste im
Zusammenhang mit dem Sendungsbezug wirden von der ARD umgesetzt. Bei
Zugrundelegung des faktischen Begriffes des Sendungsbezuges sei klar, dass aus
Grinden der Transparenz die Angabe der Quellen und die Herstellung des Bezuges
zum linearen Programm in den Telemedienangeboten seit Jahren gangige Praxis
sei. Im Ubrigen achte die ARD bei der Umsetzung der Telemedienangebote genau
darauf, dass nur zul3ssige Telemedienangeboten wiirden.'!

Mangels konkreter Kritik fihrt die Intendantin in ihrer Kommentierung lediglich
generell aus, dass ARD Portal/iTV und EPG der Orientierung und Information Gber
das digitale Programmbouquet der ARD diene und sich die Inhalte ausschlieflich
auf die geplanten Sendungen der Fernseh- und Horfunkkanale bezgen. 4

bb) Verweildauer

Auf die Kritik des VPRT hinsichtlich einer pauschalen und unbegrindeten
Ausdehnung der Verweildauer auf sechs Monate teilt sie unter Zitierung des
Telemedienkonzepts mit, in dem Telemedienkonzept werde konkret erldutert, aus
welchen Grianden die Sieben-Tage-Frist in Einzelfdllen nicht genidge. Weiter fihrt sie
aus, die interaktiven Applikationen/iTV wiirden bestimmungsgemap als
Sendebegleitung angeboten. Daraus ergebe sich eine explizite sendungsbezogene
Verweildauer. In den meisten Fallen wirden die Inhalte far sieben Tage
vorgehalten. Werde eine Sendreihe jedoch im wdchentlichen oder monatlichen
Rhythmus ausgestrahlt, kbnne Folge sein, dass die Aktualisierung der interaktiven
Zusatzinformationen ebenfalls nur woéchentlich bzw. monatlich stattfinde. Damit

120yPRT, S. 90
121 Allgemeiner Teil der Kommentierung der Stellungmeim Dritter zu den gemeinschaftlichen
Telemedienkonzepten, S. 28 ff.
122 Kommentierung der Stellungnahmen Dritter, S. 3
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werde der inhaltliche Anschluss an die nachste Folge unterstitzt. Auch
Ausstrahlungsunterbrechungen wie zum Beispiel in der Sommerpause konnten zu
einer langeren Verweildauer fihren.

Uber den allgemeinen Teil der Kommentierung der Stellungnahmen Dritter zu den
gemeinschaftlichen Telemedienangeboten teilt die Intendantin zudem mit, der 12.
RAStV sehe keine Regelverweildauer vor, sondern weise vielmehr in § 11d RStV
vier gleichrangige Varianten im Telemedienbereich aus. Im Ubrigen sei das
Verweildauerkonzept fur die Gemeinschaftsangebote aus journalistischer
Perspektive erstellt und trage bekannten Nutzergewohnheiten Rechnung. Die
Einschdatzung der Relevanz der Verweildauer musse journalistisch-redaktioneller
Bewertung zugdnglich sein, woraus zugleich folge, dass die Beschreibung der
Inhalte und ihrer Vorhaltung abstrakt und beispielhaft erfolgen misse. Die Fristen
seien Obergrenzen.'??

d) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

aa) Sendungsbezug

Der ARD-Programmbeirat stellt fest, dass alle Inhalte sendungsbezogen seien.!?*
Weitere Stellungnahmen erreichten den rbb-Rundfunkrat hierzu nicht. In ihrer
allgemeinen Beschlussempfehlung fuhrt die GVK jedoch aus, der Begriff des
Sendungsbezuges sei grundsatzlich so auszulegen, dass ein zeitlicher und
inhaltlicher Bezug zu einer konkreten Sendung im Sinne einer bestimmten Folge
bestehen muss. Eine generelle Pflicht zur Ausweisung des Sendungsbezuges
bestehe wegen der Uberfiihrung des Bestandes gem&p § 11d Abs. 2 Nr. 3 RStV
nicht. Die Negativliste kbnne eine Kennzeichnung jedoch notwendig machen. Die
GVK empfiehlt den Gremien, auf die Kennzeichnungspflicht hinzuweisen.

bb) Verweildauer

Der ARD-Programmbeirat ist der Auffassung, der gesetzliche enge Zeitrahmen
gereiche den privaten Wettbewerbern zum Vorteil. Die Fristen sollten daher
ausgeschopft werden. Die Verweildauerregelungen nach § 11d Abs. 2 Nr. 1 und 2
RStV stellten nicht den gesetzlichen Regelfall dar. Dass Informationen zu
Sendungen mit monatlichem Turnus Idnger bereitgestellt wirden als sieben Tage,
sei sinnvoll. ARD Portal/iTV und EPG verstofe nicht gegen das gesetzliche
Verweildauerkonzept.*#>

Die GVK sowie die Gremien haben keine spezifischen Anmerkungen zu ARD
Portal/iTV und EPG. In ihrer allgemeinen Beschlussempfehlung teilt die GVK mit,
dass sie die Festlegung von Maximaldauerfristen, innerhalb derer die konkrete
Verweildauer anhand journalistisch-redaktioneller Kriterien erfolgt, grundsatzlich

123 Allgemeiner Teil der Kommentierung der Stellungmesim Dritter zu den gemeinschaftlichen
Telemedienkonzepten, S. 67 ff.
124 ARD-Programmbeirat, S. 17
125 ARD-Programmbeirat, S. 16
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fur zuldssig und notwendig halt. Dariiber hinaus empfiehlt sie Anderungen des
Verweildauerkonzepts (insbesondere im fiktionalen Bereich), die auf das
Verweildauerkonzept von ARD Portal/iTV und EPG jedoch nicht tGbertragbar sind.
ARD Portal/iTV und EPG folgt einem eigenen Verweildauerkonzept.

e) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates
aa) Sendungsbezug

ARD Portal/iTV und EPG wird als nichtsendungsbezogenes Angebot nach § 11d
Abs. 2 Nummer 3 RStV dberfihrt. Eine generelle Ausweisung des
Sendungsbezuges ist daher nicht erforderlich. Das Gesetz kennt auch keine Pflicht
zur Unterscheidung sendungs- und nichtsendungsbezogener Angebote bereits in
dem Telemedienkonzept. § 11d Abs. 3 S. 2 RStV fordert lediglich eine Ausweisung
fr sendungsbezogene Telemedien in dem Telemedienangebot selbst. Explizit
vorgeschrieben ist der Sendungsbezug jedoch bei Elementen der Negativliste. Hier
sollte der Sendungsbezug auch ausgewiesen werden (vgl. Ziffer lll 5 d bb, Seite 48
f.).

Das Bedulrfnis nach verfassungskonformer Auslegung des Sendungsbezuges liegt
zwar nah (vgl. Ziffer Il 5 d bb, Seite 48 f.). Dennoch geht der rbb-Rundfunkrat
davon aus, dass die Auslegung des Gesetzeswortlautes und der amtlichen
Begrindung auf ein Verstdndnis des Sendungsbezuges auf sehr konkreter Ebene im
Sinne eines einzelnen Beitrages schlieffen lassen. Nach § 2 Abs. 2 Nummer 18
RStV sind unter sendungsbezogenen Telemedien jedenfalls solche Angebote zu
verstehen, die der Aufbereitung von Inhalten aus einer konkreten Sendung
einschlieflich Hintergrundinformationen dienen, soweit auf fir die jeweilige
Sendung genutzte Materialien und Quellen zurickgegriffen wird und diese
Angebote thematisch und inhaltlich die Sendung unterstitzend vertiefen und
begleiten, ohne jedoch bereits ein eigenstdndiges neues oder verandertes Angebot
zu sein. Die Gutachter des Olswang-Gutachtens schlagen vor, die Bezugnahme auf
.fur die Sendung genutztes Material” nicht mit ,,in der Sendung gezeigtem
Material” gleichzusetzen, da bei sendungsbegleitenden Angeboten verschiedenste
Informationen zusatzlich angeboten wiirden.*#®

Ebenso wie Hain'?" befiirchtet der rbb-Rundfunkrat aufgrund des strengen
Sendungsbezuges hinsichtlich der Kennzeichnungspflicht nach § 11d Abs. 3.S. 2
RStV eine Beeintrdachtigung der Programmautonomie und eine Behinderung in der
laufenden redaktionellen Arbeit. Auch beflrchtet er einen Verstof3 gegen die
Rundfunkfreiheit der Anstalten durch die Verletzung des Quellen- und
Informantenschutzes. Hain halt es aus diesem Grund fur verfassungsrechtlich
tolerabel, die Kennzeichnungspflicht auf einer abstrakteren Ebene anzusiedeln.'?®
Die Frage, ob tatsachlich ein verfassungsrechtlicher Eingriff in die
Programmautonomie vorliegt, hat jedoch nicht der rbb-Rundfunkrat zu klaren. Er
hat die Norm anzuwenden, solange sie nicht von dem zustandigen Gericht fur
unwirksam erklart wird.

126 5pkoll/Bensinger/Olswang, a.a.O., S. 15 f.
2 Hain, a.a.0., S. 102
% Hain, a.a.0., S. 103
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Die Einhaltung des Sendungsbezuges und der Kennzeichnungspflicht unterliegt der
ex post Programmaufsicht der Gremien. Der rbb-Rundfunkrat unterstellt ARD
Portal/iTV und EPG seiner nachlaufenden Programmbeobachtung. Dessen
ungeachtet geht er nicht von einem fehlenden Sendungsbezug aus. Seiner Ansicht
nach liegt es in der Natur der Sache, dass ein Programmfihrer wie das hier zu
prufende Angebot stets sendungsbezogen ist.

bb) Verweildauer

§ 11d Abs. 2 Nr. 1 und 2 RStV stellt nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates nicht den
gesetzlichen Regelfall dar, von dem nur im Ausnahmefall abgewichen werden durfe.
Die Auslegung der Kritiker findet weder im Gesetz noch in der amtlichen
Begrindung zum RStV eine Stiitze.'? Vielmehr handelt es sich um eine
verfahrensrechtliche Privilegierung in der Weise, dass fur die dort genannten
Inhalte eine unmittelbare gesetzliche Beauftragung besteht ohne Durchlaufen eines
Dreistufentests. Eine [dngere Verweildauer ist jedoch ebenso zuldssig, sofern sie die
Anforderungen des Dreistufentests erfullt, § 11 d Abs. 2 Nr. 3 und 4 RStV.

Die vergleichsweise kurzen und Uberschaubaren Verweildauerregelungen fir ARD
Portal/iTV und EPG halt der rbb-Rundfunkrat fir unbedenklich. Die Informationen
zu Programmen und Sendungen werden lediglich als Voranktndigung bzw. zur
Orientierung wahrend der laufenden Sendung angeboten. Eine langerfristige
Vorhaltung ist somit ausgeschlossen. Meldungen (zum Beispiel fir den
Nachrichtenticker) werden mehrmals taglich aktualisiert. Da der Nachrichtenticker
unter anderem von ARD Text versorgt wird, erscheint dies nachvollziehbar, denn
ARD Text wird als Teletext mehrmals taglich Gberschrieben und aktualisiert.
Schnelligkeit ist dessen Markenzeichen. ARD Text enthdlt somit kaum Inhalte, die
langer als sieben Tage vorgehalten werden (Der rbb-Rundfunkrat prifte
federfihrend auch ARD Text im Dreistufentest-Verfahren). Auch Inhalte von ARD
Portal/iTV und EPG Uberschreiten diese Frist in der Regel nicht. Wenn eine Sendung
jedoch nur wdchentlich oder monatlich ausgestrahlt wird, halt es der rbb-
Rundfunkrat far sinnvoll, dass Zusatzinformationen zu dieser Sendung ebenfalls in
diesem Zeitrhythmus aktualisiert werden. Nur so kann dem Nutzer der Anschluss
an die nachste Folge geboten werden. Langer als sechs Monate werden solche
Informationen ohnehin nicht vorgehalten. Der rbb-Rundfunkrat halt diese
Maximaldauerfrist fir angemessen. Die Gefahr einer endlosen Vorhaltung wird
damit ausgerdaumt. Programmabldufe und dazugehérige Sendungsinformationen
bleiben im Online-EPG maximal sechs Wochen verfigbar. Der rbb-Rundfunkrat halt
es auch fur nachvollziehbar, dass allgemeine Informationen zu Programm, Sender
und Adressen und Programminformationen ohne zeitliche Befristung vorgehalten
werden (vgl. zu der weiteren publizistischen Begrindung des Verweildauerkonzepts
unten Ziffer Il 2, Seite 62 f.).

3. Kein nichtsendungsbezogenes presseahnliches Angebot

12950 auch Knothe in epd Medien 60/09, S. 6 f.; Haia,O., S. 95; Kops/Sokoll/Bensinger/OLSWANG, @.4a.

S.15f.
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Nach § 11d Abs. 2 Nr. 3 letzter Halbsatz RStV sind nichtsendungsbezogene
pressedhnliche Angebote unzulassig.

a) Stellungnahmen Dritter

Auch hierzu erreichten den rbb-Rundfunkrat ausschlieplich positive, allgemeine
angebotstbergreifende Stellungnahmen. So betrachtet Ver.di das Verbot
nichtsendungsbezogener pressedhnlicher Angebote als unndtige Eingrenzung des
6ffentlich-rechtlichen Auftrages.'>° Der Deutsche Familienverband ist der
Auffassung, die Nutzer seien es wegen der hohen Glaubwurdigkeit des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks gewohnt, auch pressedahnliche Angebote auf dessen
Internetseiten abzurufen.!**

Der zu diesem Thema ansonsten hinsichtlich der anderen ARD-Telemedienangebote
sehr kritische BDZV ist der Auffassung, ARD Portal/iTV und EPG kdnne als Vorbild
fur alle 6ffentlich-rechtlichen Onlinedienste gelten, da die Inhalte auf die
Sendungen bezogen seien und das Onlineportal auf umfassende Textdienste
verzichte.!*?

Dorr kommt in seinem fur den VPRT erstellten angebotstbergreifenden Gutachten
im Ubrigen zu dem Ergebnis, dass die Gestaltung des Gesamtangebots mapgeblich
sei. Pressedhnlichkeit liege dann nicht vor, wenn herkdmmliche Elemente aus
Zeitungen und Zeitschriften einerseits und Fernsehen andererseits gemischt oder
neue Prasentationsformen gewahlt wiirden.**?

b) Ausfiihrungen der Intendantin

In ARD Portal/iTV eingebunden seien Nachrichten in Textform, die aus dem ARD
Text und von tagesschau.de tbernommen wirden (Nachrichtenticker). Zudem gebe
es redaktionelle Bindelungen von Highlights und Zusammenstellungen von
besonderen Schwerpunkten. Zu den einzelnen Sendungen seien beschreibende
Texte und ggf. weiterfihrende Hinweise verflgbar. Fir weitergehende
Informationen zu Sendungen verweise der ARD EPG im Internet auf die
Onlineangebote der einzelnen Landesrundfunkanstalten und der ARD-
Gemeinschaftseinrichtungen.’* In der Kommentierung der Stellungnahmen Dritter
finden sich mangels Kritik keine weiteren Ausfihrungen.

c) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der ARD-Programmbeirat meint, ARD Portal/iTV und EPG sei kein pressedhnliches
Angebot. Es stehe dem 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk grundsatzlich offen,
journalistisch-redaktionell gestaltete, meinungsbildungsrelevante Telemedien - ggf.

130yvereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2 S.
131 peutscher Familienverband, S. 2
12Bpzv, S. 124
133 pr, Dieter Dorr fiir VPRT, Das Verfahren des Dréif8n-Tests, Gutachten, 2009, S. 4 f.
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auch textbasiert - anzubieten. Dem Gesetzeswortlaut nach seien Angebote
untersagt, die in Inhalt und Gestaltung Zeitungen oder Zeitschriften entsprechen.
Dies beziehe sich nicht auf Onlineangebote der Presseunternehmen. Alle Inhalte
von ARD Portal/iTV und EPG seien zudem sendungsbezogen.135 Hierauf verweist
auch der NDR-Rundfunkrat und meint, das Angebot sei kein
nichtsendungsbezogenes pressedhnliches Angebot.'*® Die GVK hat keine
spezifischen Anmerkungen. In ihrer allgemeinen Beschlussempfehlung teilt sie mit,
fur die Beurteilung der Presseshnlichkeit sei auf die Ahnlichkeit mit Printausgaben
abzustellen. Ausschlaggebend sei die Gestaltung des Gesamtangebotes, nicht die
Erscheinung jeder einzelnen Seite. Bei der Umsetzung der Telemedienkonzepte
empfiehlt sie den verstarkten Einsatz audiovisueller sowie telemedienspezifischer
Gestaltungselemente, sofern es sich um nichtsendungsbezogene Angebote
handele.’*’

d) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat ist der Auffassung, dass ARD Portal/iTV und EPG kein
nichtsendungsbezogenes presseahnliches Angebot ist.

Da die Telemedienkonzepte als nicht sendungsbezogen beantragt wurden, hat der
rbb-Rundfunkrat der Schwelle zur Pressedhnlichkeit grundsatzliche besondere
Aufmerksamkeit zu widmen. Hierbei sind laut Staatsvertrag Zeitungen und
Zeitschriften als Vergleichsmaf3stab heranzuziehen. Aufgrund der dynamischen
Marktentwicklung schliefft der Rundfunkrat auch die Online-Auftritte der Verlage
nicht aus. Diese entwickeln sich ihrerseits zunehmend multimedial. Nach Ansicht
des rbb-Rundfunkrates ist auf Presse im klassischen Sinne und nicht im
telemedialen Sinne abzustellen. Presse im klassischen Sinne ist von einer
Kombination aus umfangreichen Textbeitragen und Bildern gepragt. Bei der
Bewertung des Online-Auftrittes ist das Telemedienangebot insgesamt in den Blick
zu nehmen, so dass nicht jeder einzelne Beitrag auf seine Pressedhnlichkeit hin zu
untersuchen ist. Die Funktionalitdt des Gesamtauftritts erfordert einen gewissen
Umfang textlicher Darstellung journalistischer Inhalte, welche allerdings nicht das
Schwergewicht bilden darf, wie es auch in der amtlichen Begrindung zum 12.
RAStV zum Ausdruck kommt. Der rbb-Rundfunkrat findet es mit Blick auf die
gesetzlichen Vorgaben richtig und wichtig, dass die Schwelle zur Presseahnlichkeit
in diesem Sinne nicht Gberschritten wird.

Nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates riickt ARD Portal/iTV und EPG jedoch nicht
ansatzweise in die Nahe eines pressedhnlichen Angebots - unabhdngig davon, wie
dieses definiert wird. Einziger Zweck des Angebots ist die umfassende Information
Uber das gesamte Fernseh- und Horfunkprogramm der ARD. Auch die interaktiven
Elemente sind nicht geeignet, eine Pressedhnlichkeit herzustellen. Nur der
Nachrichtenticker bietet Nachrichten, die auch die Presse liefert. Hierbei handelt es
sich jedoch um Informationen aus dem ARD Text, dessen Kernmerkmal die Kirze
ist. Auch der in diesem Zusammenhang sonst stets kritische BDZV kritisiert ARD
Portal/iTV und EPG nicht, was der Rundfunkrat als weiteres Indiz flir dessen

135 ARD-Programmbeirat, S. 17
“*NDR-RR, S. 3
137 Allgemeine Beschlussempfehlung der GVK, S. 9
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fehlende Pressedhnlichkeit wertet. Der BDZV stellt zutreffend fest, dass ARD
Portal/iTV und EPG auf umfassende Textdienste verzichtet. Ebenso zutreffend
stellt er zudem fest, dass die Inhalte des Angebots ohnehin sendungsbezogen sind.
Die Gefahr eines von dem Gesetzgeber verbotenen nichtsendungsbezogenen
pressedhnlichen Angebots sieht der rbb-Rundfunkrat daher nicht.

4. Keine Werbung und kein Sponsoring, § 11d Abs. 5 S. 1 RStV; kein Abruf
angekaufter Spielfilme und Serien, § 11d Abs. 5 S. 2 RStV; keine
flachendeckende lokale Berichterstattung, § 11d Abs. 5 S. 3 RStV

Nach § 11d Abs. 5 S. 1 RStV sind Werbung und Sponsoring in Telemedien nicht
zulassig. Satz 2 verbietet das Angebot auf Abruf von angekauften Spielfilmen und
angekauften Folgen von Fernsehserien, die keine Auftragsproduktionen sind. Satz 3
verbietet flachendeckende lokale Berichterstattung. Etwaige Verstofe werden von
keinem der Beteiligten geltend gemacht. Die Prifung durch den rbb-Rundfunkrat
ergab, dass ARD Portal/iTV und EPG als bloBer Programmfihrer keine
entsprechenden Inhalte enthalt.

5. Kein Verstof} gegen die Negativliste, § 11d Abs. 3 S. 4 RStV i.V.m. der
Anlage zum RStV

Die Uberpriifung des Angebots auf etwaige Verstdpe gegen die Negativliste ist
hauptsdchlich Aufgabe nachlaufender Programmkontrolle durch den Rundfunkrat.
Dennoch geht der rbb-Rundfunkrat bereits jetzt auf etwaige kritische Inhalte ein.

a) Stellungnahmen Dritter

Die - sich wiederum nur angebotstbergreifend dufernden - Stellungnehmenden
lehnen Uberwiegend die Verbote der Negativliste grundsatzlich ab, so zum Beispiel
der Deutsche Familienverband.'*® Der Bundesverband der Entwickler von
Computerspielen (GAME) halt es fur falsch, dass Spieleangebote ohne
Sendungsbezug nach der Negativliste verboten sind. Seiner Auffassung nach sei
der Sendungsbezug auch dann hergestellt, wenn das Spiel nicht unmittelbar mit
einer einzelnen Sendung verbunden ist. Ein genereller Bezug reiche aus, zum
Beispiel ein , Tatortspiel” fir die Marke , Tatort".}*® Auch der DJV hélt unter
Verweis auf die Programmautonomie die Negativliste fir verfassungsrechtlich
problematisch, weil sie Telemedienangebote verbiete, die publizistisch und
redaktionell erforderlich sind. Dies gelte insbesondere fur den Ausschluss von
Ratgeberportalen ohne Sendungsbezug oder von Veranstaltungskalendern. So
gehorten zum Beispiel Kulturtipps bzw. -kalender zum Auftrag des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks. Die Negativliste sei daher verfassungskonform auszulegen
und anzuwenden.'*°

Konkrete Stellungnahmen zu ARD Portal/iTV und EPG liegen nicht vor.

b) Ausfiihrungen der Intendantin

138 Deutscher Familienverband, S. 2
139 Bundesverband der Entwickler von Computerspie@®ANIE)
“0pyv, s. 12
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Mangels konkreter Kritik aupert sich die Intendantin in ihrer angebotsspezifischen
Kommentierung nicht. In dem allgemeinen Teil der Kommentierung der
Stellungnahmen Dritter zu den gemeinschaftlichen ARD-Telemedienkonzepten
teilen die Intendantinnen und Intendanten mit, dass Verstdf3e gegen die
Negativliste nicht vorlagen. Die ARD achte bei der Umsetzung der
Telemedienkonzepte auf die Einhaltung der staatsvertraglichen Vorgaben. Vor
Inkrafttreten des Gesetzes habe sie mit Blick auf die Negativliste bereits Eingriffe in
ihren Bestand vorgenommen.'**

c) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der ARD-Programmbeirat konnte ebenso wenig wie die mitberatenden Gremien
Verstofe hinsichtlich der Negativliste feststellen. Die interaktiven Elemente zu
Sendungen wie Votings fur den ,,Presseclub” oder die Mitrate-Moglichkeiten beim
»Quiz" oder ,,Kopfball” seien ausschlieplich sendungsbezogen. Verlinkungen
erfolgten ausschlieflich nach redaktionellen Kriterien, was auch fir moderierte
Diskussionsplattformen gelte.'*?

Die GVK hat keine angebotsbezogenen Anmerkungen. In ihrer allgemeinen
Beschlussempfehlung teilt sie mit, dass Spiele, die zur Wissens- und
Informationsvermittlung eingesetzt werden, nicht unter den Anwendungsbereich
der Negativliste fielen. Spiele mit vorrangig unterhaltendem Charakter missten
hingegen inhaltlich und zeitlich einen konkreten Sendungsbezug aufweisen und
diesen ausweisen. Die GVK empfiehlt den Gremien, hierauf ausdrtcklich
hinzuweisen. Etwaige Korrekturen im tatsachlichen Spieleangebot sollten mittels
nachlaufender Programmkontrolle Uberpriift werden.!*?

d) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates
Das Angebot enthdlt keine Elemente, die von der Negativliste erfasst sein kdnnten.
aa) Ratgeberportale ohne Sendungsbezug, Nr. 6 der Negativliste

ARD Portal/iTV und EPG enthélt keine Ratgeberportale im Sinne von Nr. 6 der
Negativliste. Als Portal versteht der rbb-Rundfunkrat die umfassende Blndelung
von Angeboten mit demselben Themen- oder Genrebezug, so dass eine
Bezugnahme des gesamten Portals auf eine einzelne Sendung schon dem Wesen
eines Portals widerspricht und praktisch kaum umsetzbar ist. Der allgemeine
Sprachgebrauch des Begriffs ,Portal” legt nahe, dass es sich bei einem
Ratgeberportal um eine zentrale Anlaufstelle handelt, die von Nutzern mit der
Erwartung angesteuert wird, in allen Fragen bestimmter Lebensbereiche moglichst

141 Allgemeiner Teil der Kommentierung der Stellungmeim Dritter zu den gemeinschaftlichen
Telemedienkonzepten, S. 35
142 ARD-Programmbeirat, S. 19; NDR-RR, S. 3
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konkrete Ratschldage (etwa in Form von Produktempfehlungen) zu erhalten.
Mafgeblich sind insbesondere Umfang und Tiefe des entsprechenden Angebots.
Hierbei sowie bei der gesamten Auslegung der Negativliste berlcksichtigt der rbb-
Rundfunkrat zudem, dass inhaltliche Verbote durch den Gesetzgeber mit Blick auf
die Staatsfreiheit verfassungsrechtlich bedenklich sind, insbesondere, wenn sie den
Kern der Rundfunkfreiheit, die Programmgestaltung, betreffen.'** Problematisch
ist das Verbot von nichtsendungsbezogenen Ratgeberportalen deshalb, weil der
Gesetzgeberin § 11 Abs. 1 S. 4 RStV die Beratung zum 6ffentlich-rechtlichen
Auftrag zahlt.

Uber die Notwendigkeit einer verfassungskonformen Auslegung muss der rbb-
Rundfunkrat jedoch nicht entscheiden, denn seiner Ansicht nach fehlt es bereits an
einem Portal im Sinne der Negativliste. ARD Portal/iTV und EPG Text stellt lediglich
fernsehgerecht aufbereitete Hintergrundinformationen zu verschiedenen
Sendungen und Themen wie zum Beispiel zu ,,ARD-Ratgeber" nach einem
festgelegten Programmschema in einer gesonderten Applikation zum Abruf zur
Verfiigung.'*® Hauptzweck ist die Vermittlung des Uberblicks Gber das gesamte
Fernseh- und Horfunkprogramm der ARD. Hierfir stellt ARD Portal/iTV und EPG
Sendeinformationen zur Verfligung und verweist fur tiefergehende Informationen
auf die sendungsbegleitenden Onlineangebote der einzelnen
Landesrundfunkanstalten.'*® Umfangreiche Informationen, wie sie ein
Ratgeberportal bietet, findet der Nutzer auf ARD Portal/iTV und EPG somit nicht.
Hinzu kommt ohnehin der Sendungsbezug, der bei ARD Portal/iTV und EPG als
Programmfihrer stets gegeben ist.

bb) Spieleangebote ohne Sendungsbezug, Nr. 14 der Negativliste

Auch nach der Negativliste unzuldssige Spiele enthalt ARD Portal/iTV und EPG
nicht. Laut Angebotsbeschreibung beschrankt sich das Angebot auf interaktive
Sendungsbegleitungen, die parallel zum laufenden TV-Bild unmittelbar an die
jeweilige Sendung gekoppelt sind.**” Hierzu gehdren unter anderem
sendungsbezogene Voting-Funktionen zum , Presseclub” oder auch
Mitspielvarianten zu ,,Verstehen Sie Spaf3" oder zur Kindersendung ,,Spur &
Partner”.

Der rbb-Rundfunkrat ist der Auffassung, dass Spiele, die als redaktionelles
Gestaltungselement zur Wissens- und Informationsvermittiung eingesetzt werden,
nicht unter den Spielebegriff im Sinne der Negativliste fallen. Dies ist hdufig bei
Spielen fur Kinder und Jugendliche der Fall, wie hier bei der Mitspielvariante zu
,Spur & Partner”.**® Hierunter fallen nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates haufig
auch Quizfragen, weshalb er diese grundsatzlich fir unbedenklich halt. Auch
Voting-Funktionen sind zuldssig, wenn sie zum Beispiel zu Sendungen wie dem
politisch motivierten ,Presseclub” stattfinden. Nur wenn der Spielcharakter und

damit die Beschaftigung zur Unterhaltung und zum Zeitvertreib im Vordergrund
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stehen, handelt es sich nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates um ein von der
Negativliste erfasstes Spiel. Dieses ist nur zuldssig, wenn es sendungsbezogen ist.

Vorsorglich weist der rbb-Rundfunkrat somit darauf hin, dass seiner Ansicht nach
Spiele im Sinne der Negativliste stets einen inhaltlichen und zeitlichen
Sendungsbezug aufweisen und ausweisen mussen. Hinsichtlich der Auslegung des
Begriffs des Sendungsbezuges nimmt der rbb-Rundfunkrat zundchst auf seine
Ausfihrungen unter Ziffer lll 2 e aa, Seite 41 f. Bezug. Auch fir Spieleangebote qgilt
danach der konkrete Sendungsbezug. Es midssen Materialien und Quellen
verwendet werden, die fur eine bestimmte Sendung genutzt wurden. Die Sendung
wird nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates auch dann durch ein Spiel inhaltlich
begleitet, wenn die Spielidee aus einer Sendung stammt oder Moderatoren und
andere Protagonisten mit Bezug zu ihrer Rolle in der Sendung in dem Spiel
vorkommen. Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates erscheint die Bezugnahme
auf eine bestimmte Folge zumindest bei seriellen Angeboten zwar als zu eng. Vom
Sinn und Zweck der Negativliste her, namlich die Konkurrenz zu kommerziellen
Anbietern von (nicht journalistisch-redaktionell gestalteten) Spielen gering zu
halten, erscheint diese restriktive Anwendung, die einen kaum zu bewadltigenden
Verwaltungsaufwand zur Folge hatte, unverhaltnismapig. Die klare Definition des
Sendungsbezuges in § 2 Abs. 2 Nr. 18 RStV Idsst eine verfassungskonforme
Auslegung jedoch nicht zu, da die Wortlautgrenze tberschritten wirde. Nach der
geltenden Rechtslage mussen die Spiele daher inhaltlich wie zeitlich einen
Sendungsbezug aufweisen und diesen nach Ansicht des Rundfunkrates auch
ausweisen. Bei ARD Portal/iTV und EPG ist dies der Fall.

Der rbb-Rundfunkrat wird das Angebot dennoch insbesondere auch mit Blick auf
die Elemente der Negativliste seiner nachlaufenden Programmkontrolle
unterstellen.

cc) Verlinkungen

Laut Telemedienkonzept enthalt ARD Portal/iTV und EPG ausschlieplich
Verlinkungen nach redaktionellen Kriterien. Hierbei handelt es sich hauptsachlich
um Links, Gber die ARD Portal/iTV und EPG fir tiefergehende Informationen zu den
jeweiligen Sendungen auf die Informationen der einzelnen
Landesrundfunkanstalten verweist.!*?

dd) Foren und Chats ohne Sendungsbezug und redaktionelle Begleitung

Ausweislich des Telemedienkonzepts ,.kbnnen zeitweise auch redaktionell
moderierte Diskussionsplattformen eingesetzt werden.”!>° Aktuell konnte der
Rundfunkrat keine entsprechenden Plattformen finden. Nach Auskunft der
Intendantin in ihrer Kommentierung zu dem marktlichen Gutachten seien diese
aber in der Vergangenheit zu besonderen Anldssen wie zum Beispiel zu ARD
Themenwochen bereits im Einsatz gewesen und sollten zu entsprechenden
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Anlassen auch kinftig erneut themenbezogen und jeweils befristet angeboten
werden, wenn dies journalistisch-redaktionell sinnvoll erscheine.!”!

Wie in dem Konzept mitgeteilt, sind solche Diskussionsrunden stets redaktionell
moderiert und damit redaktionell begleitet. Zudem erfolgt die Entscheidung nach
journalistisch-redaktionellen Erwdgungen. Hinzu kommt, dass ARD Portal/iTV und
EPG als Programmflhrer sendungsbezogen ist. Entsprechende
Diskussionsplattformen waren es somit ebenso. Gegen den Einsatz solcher
Plattformen bestehen nach Ansicht des Rundfunkrates daher keine Bedenken.

Vorsorglich nimmt der rbb-Rundfunkrat in seinen Entscheidungstenor den Hinweis
auf, dass Foren und Chats ohne Sendungsbezug und redaktionelle Begleitung
unzuldssig sind. Er wird das Angebot auch insoweit seiner nachlaufenden
Programmkontrolle unterstellen.

151 Kommentierung der Intendantin des marktékonomisdBetachtens, S. 11
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Zweite Stufe: ARD Portal/iTV und EPG trdgt in qualitativer Hinsicht zum
publizistischen Wettbewerb bei.

Auf der zweiten Stufe prift der rbb-Rundfunkrat, in welchem Umfang durch das
Angebot in qualitativer Hinsicht zum publizistischen Wettbewerb beigetragen wird.
Dabei bertcksichtigt er gemadf3 § 11f Abs. 4 S. 2 Nr. 2, S. 3 RStV Quantitat und
Qualitat der vorhandenen frei zuganglichen Angebote und die marktlichen
Auswirkungen des (Bestands-) Angebots sowie dessen meinungsbildende Funktion
angesichts bereits vorhandener vergleichbarer Angebote, auch des éffentlich-
rechtlichen Rundfunks.

I. Marktliche Auswirkungen - Abgrenzung des okonomischen Marktes
(Einbeziehung von Pay-Angeboten), Marktanalyse

1. Stellungnahmen Dritter

Der Deutsche Musikrat ist angebotstbergreifend der Auffassung, dass es nicht auf
die wirtschaftlichen Interessen anderer Wettbewerber ankomme, sondern auf die
Nutzerinteressen.!>?

Angebotsibergreifend geht der VPRT von einer dominierenden Marktposition der
ARD-Telemedienangebote aus und meint unter anderem, mobile Angebote drohten
die Entstehung eines (derzeit noch in einer frihen Marktentstehungsphase)
befindlichen privaten Marktes zu verhindern. Fir mobile Angebote bedtrfe es eines
gesonderten Dreistufentests und einer Ermittlung marktlicher Auswirkungen. Ob
der VPRT in diese Kritik auch die mobile reduzierte Bereitstellung von
Programminformationen einbezieht, ist nicht eindeutig.'>® Auf Seite 8 seiner
Stellungnahme benennt der VPRT die ARD-Telemedienangebote, die seiner
Auffassung nach von besonders hoher marktlicher Relevanz seien. ARD Portal/iTV
und EPG ist von der Aufzahlung nicht erfasst.

Angebotsspezifisch meint der VPRT, die multimediale Weiterentwicklung sei so
allgemein gehalten, dass sich unzahlige, technologieneutrale Umsetzungsvarianten
sowie spezifische Aufbereitungen der Inhalte vorstellen liefen, die stark in den
Markt eingreifen konnten.!>* Insbesondere fehle fiir die Beurteilung der
marktlichen Auswirkungen der iTV-Angebote jede Grundlage. Gerade in sehr frihen
Marktphasen verhinderten gebihrenfinanzierte Angebote der ARD Markteintritte
privater Anbieter und gefdahrdeten damit die Entstehung funktionierender
Markte.'>> Zudem sei beziiglich des kinftigen ARD EPG je nach Ausrichtung
jedenfalls von einer Betroffenheit der Anbieter im Bereich TV-
Programminformationen auszugehen und daruber hinaus der durch etwaige
weitere EPG-Kategorien betroffenen Anbieter.'>®

152 peutscher Musikrat
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Der BDZV und Dr. Meyer-Lucht/CARTA meinen angebotsiibergreifend, auch die
offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten seien relevante Marktteilnehmer. Jedes
zusatzliche dffentlich-rechtliche Angebot entziehe anderen Angeboten
Aufmerksamkeitsressourcen und habe damit im Rahmen von Klickzahlen marktliche
Auswirkungen.157

2. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Entgegen der Vorgehensweise bei der Abgrenzung des publizistischen Marktes sind
bei der Abgrenzung des 6konomischen Marktes grundsatzlich auch Pay-Angebote
zu berilicksichtigen. Ob diese als Wettbewerber von ARD Portal/iTV und EPG in
Frage kommen, ist durch das eingeholte Marktgutachten von Goldmedia im Rahmen
der Marktabgrenzung anhand der Substituierbarkeit aus Nutzersicht festzustellen
(vgl. hierzu nachfolgend Ziffer 3). Die Frage, mit welchen Medien ARD Portal/iTV
und EPG im Wettbewerb steht, ist eine Frage der Bestimmung des relevanten
Marktes (vgl. hierzu ebenfalls nachfolgend Ziffer 3). Weitere Ausfihrungen des rbb-
Rundfunkrates folgen unter Ziffer 4.

3. Gutachten

Der rbb-Rundfunkrat hat die Goldmedia GmbH mit der Erstellung eines Gutachtens
zur Prifung marktrelevanter Auswirkungen von ARD Portal/iTV und EPG
beauftragt. Inhalt des Gutachterauftrages war insbesondere

. eine Abgrenzung des relevanten 6konomischen Marktes unter
Berlcksichtigung der Spruchpraxis des EuGH und des BGH sowie anhand
eigener empirischer Analysen,

. eine Darstellung des relevanten publizistischen Wettbewerbs (Identifikation
der publizistischen Angebote, mit denen das Angebot im Wettbewerb steht,
sowie ldentifikation der zugehorigen Wettbewerber, die von dem Angebot
tangiert werden) auf der Basis der vom Rundfunkrat zur Verfigung gestellten
GVK-Angebotsdatenbank,

= eine Markt- und Wettbewerbsanalyse mit Angebot (statische Analyse):
Festlegung des Status Quo unter Einbeziehung des vorhandenen Angebots,

= eine Markt- und Wettbewerbsanalyse ohne bestehendes Angebot (dynamische
Analyse): Prognose der Veranderungen des Wettbewerbs im betroffenen
Teilmarkt durch Marktaustrittssimulation (Festlegung der marktlichen
Auswirkungen) unter Berucksichtigung der Entwicklung der
Konsumentenwohlfahrt sowie

" eine Dokumentation und Prdsentation der Untersuchungsergebnisse.

Goldmedia erflllte den Gutachterauftrag und legte das Gutachten fristgerecht am
30. September 2009 dem rbb-Rundfunkrat vor.

“'BDzV, S. 19 f.; CARTA, S. 4
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a) Methodik

Die Prifung der marktrelevanten Auswirkungen nahm Goldmedia in finf

Prifungsschritten vor:'°®

Im ersten Schritt erfolgten eine Analyse der zu priufenden Telemedienangebote
sowie die Recherche des potentiellen publizistischen Wettbewerbs. Die Recherche
umfasste kommerzielle, nicht-kommerzielle und 6ffentlich-rechtliche Anbieter. Die
inhaltliche Analyse erfolgte anhand formaler und inhaltlicher Kriterien wie
beispielsweise die Kategorisierung des Angebots, die Angebotsbreite und -tiefe, die
Regionalitat, die Intermedialitat, die Beschreibung des Angebots auf Basis weiterer
Schlagworter sowie Zielgruppen nach Alter und Geschlecht.

Im zweiten Schritt nahm Goldmedia die Marktabgrenzung vor. Zunachst erlduterte
Goldmedia die rechtlichen Rahmenbedingungen und nahm sodann eine
publizistische Wettbewerbsanalyse vor, eine Marktumfeldanalyse, den
Hypothetischen Monopolistentest (HM) sowie offene empirische Befragungen. Die
Marktumfeldanalyse umfasste zundchst die Analyse der verbundenen (vor- und
nachgelagerten) und angrenzenden Mdrkte (intermedidrer Wettbewerb). Hierzu
gehoren andere Medien, die vergleichbare Informations- und Unterhaltungsinhalte
zur Verflgung stellen (Zeitungen, Zeitschriften, DVDs etc.). Fur die anschliefende
intramedidre publizistische Wettbewerbsanalyse wurden die in Schritt A
analysierten potentiellen Wettbewerber in ,umfassende Wettbewerber",
~Wettbewerber in Teilbereichen" und , weitester Wettbewerb" unterteilt. Der
intramedidre 6konomische Wettbewerb bildet eine Teilmenge des publizistischen
Wettbewerbs, weswegen sodann eine Eingrenzung der potentiellen Wettbewerber
auf den Bereich des 6konomischen Wettbewerbs vorgenommen wurde. Aufbauend
auf einer umfassenden Analyse der Spruchpraxis des Europdschen Gerichtshofs
und des Bundesgerichtshofs fihrte Goldmedia anschliefend eine zusatzliche
Marktabgrenzung aus Nutzersicht auf Basis des Hypothetischen Monopolistentests
durch. Die methodische Umsetzung des HM erfolgte Uber eine Conjoint-Analyse. Als
Ersatz fUr das fur den HM Ublicherweise eingesetzte Elastizitatskriterium des
Angebotspreises wahlte Goldmedia das Nutzungskriterium ,,Qualitat” und
insbesondere fur den Online-EPG (programme-ard.de) das Merkmal ,Medieneinsatz".
Goldmedia reduzierte dabei die Auspragung ,, Text und Vorschaubilder" im Bereich
Programminformationen auf ,,nur Text, keine Vorschaubilder”. Im Ergebnis erfolgte
eine Zusammenfihrung der Ergebnisse aus publizistischer Wettbewerbsanalyse,
Marktstrukturanalyse und Hypothetischem Monopolistentest mit einer
Einschatzung, welche Angebote im direkten und im weiteren Wettbewerb mit ARD
Portal/iTV und EPG stehen.

Im dritten Schritt wertete Goldmedia die Markt- und Wettbewerbsdaten aus. Hierfar
bertcksichtigte Goldmedia samtliche Stellungnahmen und damit insbesondere auch
die Ausfihrungen des VPRT in dessen (verspdtet eingegangener) Stellungnahme zu
den marktlichen Auswirkungen der ARD-Gemeinschaftsangebote. Darlber hinaus
fuhrte Goldmedia Expertengesprdche durch unter anderem mit Vertretern der

1%8 Goldmedia, Gutachten zu den marktlichen Auswirlamder Telemedienangebote ARD Text und ARD-

Portal / iTV inkl. EPG, S. 40 ff.
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Verbande (wie dem VPRT), die sich konkret zu den marktlichen Auswirkungen
geduPert haben und mit Programmverantwortlichen fiir ARD Portal/iTV und EPG.

Im vierten Schritt analysierte Goldmedia die Marktauswirkungen auf den
intramedidaren Wettbewerb sowie auf die angrenzenden und verbundenen Markte
(intermediarer Wettbewerb). Die Analyse wurde in ein statisches und ein
dynamisches Szenario unterteilt. Dabei liegt der Fokus auf der Analyse der
marktlichen Auswirkungen bei Marktaustritt, also der dynamischen Betrachtung.

Im fdnften Schritt erfolgte die Gesamtbewertung. Goldmedia beantwortete die
Frage, ob ARD Portal/iTV und EPG die Entwicklung kommerzieller Angebote
beférdert oder begrenzt. Zudem betrachtete Goldmedia die zukinftigen
Entwicklungen im publizistischen und 6konomischen Wettbewerb.

b) Sonderfall ARD Portal/iTV und EPG

Goldmedia weist darauf hin, dass die interaktiven Dienste und der elektronische
Programmfihrer im Zeitpunkt der Gutachtenerstellung auf Basis der Plattform
MHP basierten. Diese konnten nur von einigen tausend Settop-Boxen in
Deutschland empfangen werden. Im Zeitpunkt der Untersuchung hatten alle Sender
bis auf die ARD ihr MHP-Engagement eingestellt. Ein Markt fir MHP existiere daher
nicht. Zuklnftig wirde die ARD Hybrid-TV-Plattformen betreiben. Hierzu kbnne
noch keine Einschatzung vorgenommen werden, da eine vollstandige
Marktbetrachtung in einem gerade erst neu gestarteten Markt fir interaktive
Dienste nicht mdglich sei. Die Analyse des Marktumfeldes werde daher auf die
aktuelle Marktsituation mit MHP begrenzt. Auch fur die intramedidre publizistische
Marktanalyse gelte, dass das auf MHP basierende ARD-Portal als einzig
verbleibender MHP-Dienst in Deutschland keine direkten Wettbewerber habe.
Goldmedia habe daher lediglich eine Definition der Rahmenbedingungen fir eine
erfolgreiche Markteinfihrung interaktiver Angebote sowie eine Einschatzung des
Stellenwerts dieser ARD-Plattform in einem zukinftigen TV-Umfeld
durchgefihrt.'>®

Die vollstandige Marktanalyse berucksichtigt somit nur den Online-Auftritt ARD-
Digital.de und insbesondere den dort enthaltenen Online-EPG (programme-ard.de -
fraher ard-digital.de). Vor dem Hintergrund, dass nun auch die ARD zum 30. April
2010 die Ausstrahlung der Inhalte auf der MHP-Plattform eingestellt hat und ihre
Entwicklungsarbeit jetzt auf den (bereits in der Anwendung befindlichen) Standard
HbbTV konzentriert (vgl. C | 4, Seite 27 f.), ist ein MHP-Markt nicht mehr vorhanden
und war es bereits zum Zeitpunkt der Gutachtenerstellung nicht. Nach Auffassung
des rbb-Rundfunkrates war folglich tatsachlich nur eine zuverlassige Marktanalyse
fur ard-digital.de moglich.

c) Darstellung der Ergebnisse

%9 Goldmedia, S. 55
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Laut Goldmedia ist das Portal ARD-Digital.de (inkl. Online-EGP) ohne relevante
marktokonomische Auswirkungen auf die untersuchten Markte.'® Im einzelnen:

aa) Intramediarer 6konomischer Wettbewerb

Ca. 30 Prozent der Nutzer wirden bei Marktaustritt von ARD-Digital.de einen
Online-EPG nutzen. Ca. 16,3 Prozent wirden die Websites kommerzieller TV-
Sender nutzen, die teilweise ebenfalls Programminformationen zu ARD-Sendern
anbieten wurden. Der theoretische Wert der kommerziellen Marktzugewinne liege
bei Marktaustritt von ARD-Digital.de fir Online-EPGs bei 48 T€ und fur Websites
kommerzieller TV-Anbieter bei ca. 26 TE. Die Mehrzahl der ARD-Digital.de-Nutzer
nutze jedoch bereits heute private Online-EPGs (Komplementdrnutzung). Eine
intensivere Nutzung der privaten Angebote bei Marktaustritt sei daher schwer
monetarisierbar. Aus 6konomischer Sicht sei der ARD-Digital.de daher fr den
intramedidren Wettbewerb ohne Relevanz.

bb) Intermedidrer 6konomischer Wettbewerb (angrenzende Markte)

Ca. 12 Prozent der Nutzer wirden bei Marktaustritt von ARD-Digital.de einen Set-
Top-Boxen-EPG nutzen. Da in diesem Marktsegment bislang keine relevanten
Umsdatze erzielt worden seien, befanden sich Set-Top-Boxen-EPGs nicht im
okonomischen Wettbewerb zu ARD-Digital.de. Ca. 1 Prozent der Nutzer wirden bei
Marktaustritt von ARD-Digital.de auf Teletextangebote kommerzieller TV-Sender
ausweichen. Aufgrund sehr niedriger Nutzerabwanderung sowie bereits jetzt
vorhandener und zunehmender Komplementarnutzung seien die Auswirkungen
0konomisch irrelevant. Auch bei Printprodukten (Programmzeitschriften,
Zeitungssupplements und Tageszeitungen) bestlinde bereits heute eine
umfangliche Komplementdrnutzung, weswegen das theoretische zusatzliche
Kaufer-/Abonnentenpotenzial fir Printprodukte bei Marktaustritt von ARD-
Digital.de 6konomisch nicht relevant sei.

cc) Verbundene Markte (vor- und nachgelagerte Markte)

Aufgrund niedriger Nutzerzahlen seien die Auswirkungen auf den Breitband-
Infrastrukturmarkt gering. Lediglich die von der ARD genutzten Serviceprovider
kdnnten einen Umsatzeinbruch verzeichnen. Auch bei Marktaustritt von ARD-
Digital.de wurde die ARD die Programminformationen zu ihren TV- und
Horfunkprogrammen héchstwahrscheinlich weiter zentral sammeln und
aufbereiten. Auswirkungen auf den Markt flir Programminformationen seien daher
nicht zu erwarten.

dd) Gesamtbewertung

Nach Auffassung von Goldmedia ist ARD-Digital.de somit ohne relevante
marktékonomische Auswirkungen auf die untersuchten Markte.*®!

1% Goldmedia, S. 175 ff.
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d) Ausfiihrungen der Intendantin zu dem marktlichen Gutachten

Die Intendantin halt die Ergebnisse des Gutachters flr plausibel und
nachvollziehbar. Das Angebot bereichere in publizistischer Hinsicht den Markt und
habe mit Blick auf die sendereigenen Programminformationen zu den ARD-HOrfunk-
und Fernsehprogrammen im Sinne der Information und Teilhabe der Nutzer
selbstverstandlichen Charakter. Die von den Gutachtern identifizierten
umfassenden Wettbewerber von ARD-Digital.de Gberndhmen deshalb auch die vom
POC zur Verfligung gestellten Programminformationen der ARD.

Die Gutachter hatten festgestellt, dass die im Telemedienkonzept beschriebenen
moderierten Diskussionsplattformen nicht stattfanden. Tatsachlich sei dieses
interaktive Element im Untersuchungszeitraum nicht eingesetzt worden. In der
Vergangenheit sei dieses Feature aber zu besonderen Anldssen (ARD-
Themenwochen) bereits eingesetzt worden. Themenbezogen und befristet solle es
auch zuklnftig zu besonderen Anlassen angeboten werden.

Hinsichtlich des Relaunches von ARD-Digital.de zum 01.09.20009 stellt die
Intendantin klar, dass alle auf ARD-Digital.de vorhandenen Inhalte auch weiterhin
existierten und nur auf eine andere URL verlagert worden seien. Der ARD EPG im
Internet sei jetzt auf programm.ARD.de zu erreichen. Die Inhalte seien unverandert
(bisher ARD-Digital.de, Reiter ,,Programmvorschau”). Die URL ARD-Digital.de bliebe
bestehen und informiere ausschlieflich Uber das Projekt ARD Digital (bisheriger
Reiter: ,,Uber ARD Digital").

Entgegen der Auffassung des Gutachters halt die Intendantin den Online- bzw.
Mobile-Ausspielweg von ARD Text / ARD-Portal/iTV und EPG nicht flr eine
~Zweitverwertung”, sondern fur einen weiteren origindaren Ausspielweg. Im
Ergebnis kdnne dies aber offen bleiben, da die marktlichen Auswirkungen mittels
Marktumfeldanalyse und einer weiten Marktabgrenzung umfassen erdrtert worden
seien. Schwer vorhersehbar sei die Entwicklung von Hybrid-TV, die ganz wesentlich
von unkalkulierbaren externen Faktoren abhange. Insbesondere Quantitat und
Qualitat des Engagements der ARD sei nicht vorherzusagen. Ob entsprechende
Aktivitaten eine zusatzliche Prufung erforderten, werde deshalb zu gegebener Zeit
zu entscheiden sein.'®?

e) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der ARD-Programmbeirat schlief3t sich der Gesamtbewertung der Gutachter an,
wonach ARD-Digital.de keine relevanten marktékonomischen Auswirkungen hat.
Das Gutachten von Goldmedia entspreche den europarechtlichen Vorgaben. Der
Hypothetische Monopolistentest werde allgemein als EINE grundsatzliche Methode
zur Marktabgrenzung anerkannt.*®® Auch die Rundfunkrate der anderen

181 Goldmedia, S. 176
162 Kommentierung des marktékonomischen Gutachters? S.
163 ARD-Programmbeirat, S. 22 f.
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Landesrundfunkanstalten sind im Rahmen der Mitberatung der Auffassung, dass
die marktlichen Auswirkungen von ARD Portal/iTV und EPG ohne Relevanz sind.'®*

Die GVK empfiehlt, Informationen zu dem MHP-Standard und der weiteren
Entwicklung einzuholen.'® In ihrer allgemeinen Beschlussempfehlung flhrt sie aus,
fur die Abgrenzung des relevanten Marktes im Dreistufentest-Verfahren gebe es
(bisher) keine zwingende Methode. Der Hypothetische Monopolistentest gelte als
geeignete und den europarechtlichen Vorgaben entsprechende Methode der
Marktabgrenzung. Alle Gutachter hatten statische und dynamische Marktanalysen
unter Einbeziehung der Nutzersicht vorgenommen. Die in den vorgelegten
Gutachten verwendeten Methoden der Marktabgrenzung entsprachen durchgangig
den europarechtlichen Vorgaben. Aus Sicht der GVK gebe es daher keinen Anlass,
die Validitat der Gutachten in Frage zu stellen. Die GVK ist der Ansicht, dass von
Seiten der Gremien alles geleistet wurde, um die 6konomische
Wettbewerbssituation umfassend in die Priifung einzubeziehen.'®®

4. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat hat sich intensiv mit den Ausfihrungen der Gutachter von
Goldmedia beschaftigt. Er halt das Ergebnis far stringent und plausibel. Das qgilt
insbesondere auch fur die von Goldmedia angewandte Prifungsmethode. Die EU-
Kommission verlangt zur Beurteilung der marktlichen Auswirkungen eine statische
und dynamische Marktanalyse. Wie sich aus verschiedenen EU-Dokumenten ergibt,
erachtet die EU-Kommission hierbei das Instrument des Hypothetischen
Monopolistentests als e/ne grundsdatzlich geeignete Methode der Marktabgrenzung,
auch im Bereich des européaischen Beihilferechts und im Mediensektor.®” Dem rbb-
Rundfunkrat ist dabei bewusst, dass die hier gewahlte Methode andere nicht
ausschliefft und somit auch nicht ,,die einzig richtige" sein muss. Er halt sie jedoch
fur geeignet als Grundlage fir eine zuverlassige Prifung etwaiger marktlicher
Auswirkungen.

Wie bereits erldutert, kann der rbb-Rundfunkrat auch nachvollziehen, dass fir das
ARD Portal, das auf der Plattform MHP basiert, keine Marktanalyse durchgefihrt
werden konnte und dass Auswirkungen auf einen etwaigen zukinftigen Hybrid-TV-
Markt derzeit jedenfalls nicht vorhergesagt werden kdnnen. Zutreffend stellt
Goldmedia insoweit fest, dass derzeit noch unklar ist, ob sich die
Unterhaltungsgerateindustrie auf einen offenen Standard wie HbbTV verstdndigen
wird und in wie viele Geratetypen TV-Browser eingebunden werden. Goldmedia
weist darauf hin, dass zudem die verkauften HDTV-Gerate den Markt fur Hybrid-TV-
Gerate blockieren. Eine schnellere Marktdurchdringung geldnge, wenn Pay-TV-
Anbieter (Sky Deutschland, Kabel Deutschland etc.) ihre eigenen Set-Top-Boxen fir

1%4ygl. insbesondere NDR-RR, S. 4; SWR-RR, S. 2

185 Beschlussempfehlung der GVK, S. 6

166 aligemeine Beschlussempfehlung der GVK, S. 2 f.

167 vgl. Monopolkommission 06/07 BT Drucks. 1671014@kBnntmachung der Kommission Uber die
Definition des relevanten Marktes im Sinne des Wéstierbsrechts 1997; Allgemeine Grundsatze fir eine
o6konomische ausgerichtete Priifung der Vereinbaskaittlicher Beihilfen nach Art. 87 Abs. 3 EG-V; et
Definition in the Media Sector — Europe Economitg2).
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den Empfang von Online-Angeboten Dritter 6ffnen wirden, was sie aber bislang
nicht vorhatten. Letztlich sei auch der Umfang des Engagements der Free-TV-
Sender auf den Hybrid-TV-Plattformen unklar. Die Entwicklung in der
Vergangenheit habe zudem gezeigt, dass offene Standards, die nicht von den
nationalen Pay-TV-Anbietern mitgetragen bzw. staatlich subventioniert wirden,
keine Erfolgsaussichten hatten.

In diesem Zusammenhang fihrte die Intendantin in ihrer Kommentierung vom 30.
Oktober 2009 aus, Qualitat und Quantitat ihres Engagements kénne die ARD nicht
vorhersagen. Nunmehr teilt sie mit Schreiben vom 2. Juni 2010 mit, dass sie seit
dem 30. April 2010 keine Inhalte mehr Uber die MHP-Plattform ausstrahle und sich
auf die Entwicklung des Standards HbbTV konzentriere. Wie bereits erldutert, halt
der Rundfunkrat diesen blofen Wechsel der technischen Plattform nicht fir ein
neues Angebot. Hinzu kommt, dass sich der Auftrag zum Angebot eines
elektronischen Programmfihrers ohnehin unmittelbar aus § 11d Abs. 4 RStV
ergibt.

Da der Rundfunkrat die Kostenentwicklung fir diese neue Plattform nicht
abschatzen kann, nimmt er in den Tenor seiner Entscheidung eine Klausel auf,
wonach die Intendantin bei einer KostenlUberschreitung von preisbereinigt 10
Prozent dem Rundfunkrat eine Erlduterung vorzulegen hat (vgl. die Ausfihrungen
zur dritten Stufe, Seite 77). Fiir den Fall wesentlicher inhaltlicher Anderungen (und
sonstiger, einen neuen Dreistufentest auslésenden Mainahmen gemaf} den
Aufgreifkriterien), die sich zum Beispiel aus etwaigen neuen Mdglichkeiten
aufgrund des HbbTV-Standards ergeben kénnten, verpflichtet der Rundfunkrat den
rbb zudem gemap} Entscheidungstenor zu einer frihzeitigen Unterrichtung. Anhand
der Aufgreifkriterien prift der Rundfunkrat sodann, ob ein neues Dreistufentest-
Verfahren einzuleiten ist, in dem dann auch die marktlichen Auswirkungen neu zu
bewerten waren. Die Intendantin hat eine entsprechend frihzeitige Vorlage bereits
schriftlich zugesichert.

Der Rundfunkrat schlieft sich im Ergebnis der Gesamtbewertung des Gutachters
an, wonach ARD Portal/iTV und EPG keine relevanten marktékonomischen
Auswirkungen hat. Die Online- bzw. Mobilausspielung erachtet der Rundfunkrat
jedoch - wie bereits erldutert - far alternative originare Verbreitungswege.

Il. Publizistischer Beitrag des o6ffentlich-rechtlichen Angebots

1. Alleinstellungsmerkmale und Qualitatsmerkmale des Angebots

a) Stellungnahmen Dritter

Viele positive angebotsibergreifende Stellungnahmen erreichten den rbb-
Rundfunkrat zur besonderen Qualitat 6ffentlich-rechtlicher Angebote.

Hervorgehoben wird dabei die journalistische Kompetenz im 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk, der eine seritése Recherche und Aufbereitung aller Themen biete und
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journalistische Standards sichere.'®® Offentlich-rechtliche Onlineangebote trigen

zur glaubwdirdigen Informationsvermittiung bei, da sie anders als kommerzielle
Angebote frei von marktlichen Kriterien und unabhdngig von den Interessen der
werberelevanten Zielgruppe berichten kdnnten.'®?

Die Evangelische Kirche halt die rein journalistisch-redaktionelle Ausrichtung der
Telemedien der ARD unabhangig von hohen Klickzahlen und Werbeeinnahmen fir
ein zentrales, unverzichtbares Alleinstellungsmerkmal. Gleiches gelte fur die
redaktionelle Fachkompetenz, die der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk bewahre und
anders als in kommerziellen Bereichen an Redaktionen mit fachlichen
Schwerpunkten festhalte. * ™

Ver.di lobt die Integration unterschiedlichster gesellschaftlicher Gruppen durch
eine hochwertige und moderne Ausbildung und entsprechende Arbeitsplatze.!"!
Auch trtgen die 6ffentlich-rechtlichen Telemedienangebote zu Erwerb und Ausbau
von Medienkompetenz bei.!”? Mehrfach wurde vor dem Hintergrund der Nutzung
des Internets insbesondere durch junge Nutzer das Erfordernis hervorgehoben,
diesen eine Orientierung zu bieten.!”>

Der DJV ist der Auffassung, die Werbe- und Sponsoringfreiheit 6ffentlich-
rechtlicher Telemedien-Angebote begrinde einen besonderen publizistischen
Mehrwert. Der Umstand, dass das Gesetz dieses Verbot fordere, spreche nicht
dagegen, hiermit den publizistischen Mehrwert zu begrinden. Zudem sei auch die
freie bzw. kostenlose Zugdnglichkeit zu 6ffentlich-rechtlichen Angeboten ein
Argument fur die Bestimmung des publizistischen Beitrages. Somit kénnten sich
auch Bevdlkerungsgruppen, die sich entgeltpflichtige Angebote nicht leisten
kénnen, an der Meinungs- und Willensbildung beteiligen. Dies erfllle den
telemedienspezifischen Auftrag nach § 11d Abs. 3 RStv.'"*

BITKOM, BDZV und VPRT meinen hingegen angebotsibergreifend, die
Werbefreiheit sei die Kehrseite der Gebuhrenfinanzierung, weswegen sie kein
Kriterium fir die Bestimmung des publizistischen Beitrages sein kdnne.* " Die
Werbefinanzierung sei eine marktendogene Losung, um professionell-publizistische
Inhalte einer mdglichst breiten Leserschaft zur Verfligung zu stellen und sichere
Staatsferne ab. Werbung mindere damit keinesfalls publizistische Qualitat.
Insbesondere Zeitungen gdlten als das glaubwurdigste Medium, obwohl sie
werbefinanziert seien. Im Ubrigen seien auch viele Onlineinhalte der ARD (iber
Werbung mitfinanziert. Es komme einzig auf einen publizistischen Mehrwert und
dessen Begriindung an. ' ’® Die in den Telemedienkonzepten bemihte Nutzersicht

188 Akademie der Kiinste, S. 1; Deutscher Volkshochs@ktband e.V. (dwv), S. 2; Evangelische Kirche in
Deutschland (EKD), S. 4
189 y/ereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2 S.
10 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 3
"L y/ereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.
172 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
173 Akademie der Kiinste, S. 1; ver.di, S. 1; Deutdabisens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
DIV, S. 15
BITKOM, S. 2; BDZV, S. 16 f.; VPRT, S. 42
*BDZV, S. 16; VPRT, S. 42 ff.
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sei jedenfalls kein Nachweis fr den publizistischen Mehrwert.!”” Ebenso wenig sei
die Unabhangigkeit von kommerziellen Interessen ein Argument.

Auch das Argument, nur die ARD-Telemedien begleiteten und vertieften die
einzelnen Sendeinhalte der Landesrundfunkanstalten, sei schwach, da es sich dabei
um eine Selbstverstandlichkeit handele, nicht aber um ein
Unterscheidungsmerkmal.'"®

b) Ausfiihrungen der Intendantin

ARD Portal/iTV mit dem ARD EPG im Zentrum sein das Informationsangebot zu
allen Fernseh- und Horfunkprogrammen der ARD. Seit dessen Start im Jahre 1997
sei das Angebot kontinuierlich verbessert worden. Die Sendungen aller ARD-
Programme wirden gebundelt und vernetzt aufgelistet. Zudem biete ARD
Portal/iTV aktuelle Informationen zu einzelnen Sendungen. Zuschauer erhielten so
einen erleichterten Zugang zu den ARD-Programmen. Grundlage des Angebots
seien die in den Programmdirektionen, Pressestellen, Sendeleitungen etc.
vorgehaltenen Programm- und Sendedaten, die vom ARD Play-Out-Center (POC)
gesammelt, vereinheitlicht, kontinuierlich aktualisiert, nach redaktionellen
Gesichtspunkten weiterverarbeitet sowie mit einer einfach zu handhabenden
Navigation aufbereitet wirden. Eingebunden seien auch Nachrichten in Textform
und die im Bouquet verfiigbaren iTV-Applikationen.*”®

Der EPG habe sich als zeitgemdpe und medienaddaquate Umsetzung des
Programminformationssystems entwickelt. Das ARD-Angebot sei Vorbild fur
dahnliche und pragend fur zukinftige Entwicklungen. Das Publikum erhalte
Informationen, wie sie sonst weder in gedruckten Programminformationen noch in
anderen Quellen in dieser Detailliertheit und Ausfihrlichkeit angeboten wirden.
Eine (nicht verdffentlichte) Studie habe ergeben, dass die meisten Probanden das
Angebot sofort als Orientierungshilfe fir die Programmauswahl identifizierten und
als leicht und verstandlich wahrgenommen hatten. Der EPG wirke auf die Mehrheit
attraktiv, modern und zeitgemaf3. Die Optik der Bildschirmseiten und der
Mentfahrung Gberzeugten. Eine gute Lesbarkeit und schnelle Orientierung sehen
gegeben. Die Probanden hielten den Service fur konvenient und einfach. Es
herrsche Uberdurchschnittliche Bereitschaft vor, ARD Portal/iTV zukinftig zu
nutzen, wenn es kostenlos angeboten werde. Ergebnisse dieser Studie bestatigten
sich in dem verdffentlichten Projekt der Landesmedienanstalten zur
,Elektronischen Programmfiihrung im digitalen Fernsehen” von Oktober 2008.%°

In dem allgemeinen Teil des ARD-Telemedienkonzeptes und der Kommentierung
der Stellungnahmen Dritter teilen die Intendantinnen und Intendanten mit, die
offentlich-rechtlichen Anbieter verflgten Gber eine lange Tradition in der

'"BDzV, S. 18
8\VPRT, S. 44 f.
179 Telemedienkonzept, S. 204
180 Telemedienkonzept, S. 209
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Bereitstellung und Sicherung qualitdtssichernder Mainahmen. Inhalt der
Qualitatsbewertungsverfahren sei die Uberpriifung von Normen wie Relevanz,
Objektivitat, Vielfalt, Trennung von redaktionellem Inhalt und Werbung, Trennung
von Nachricht und Meinung. Auch bzw. insbesondere fir Telemedien verwendete
Kriterien seien neben denjenigen in dem Rundfunkstaatsvertrag - nicht
abschlieend - genannten unter anderem journalistisch-professionelle
Qualitatskriterien, Objektivitat und Unabhdngigkeit, Professionalitat, journalistische
Eigenleistung, Aktualitat, Multimedialitat, Interaktivitat, Auffindbarkeit,
Barrierefreiheit. Ergebnisse wissenschaftlicher Forschung fl6en jederzeit in die
Qualitatsbewertung durch die Programmbereiche ein. Zusammen mit den
Programmverantwortlichen und Wissenschaftlern hatten sich auch die Gremien mit
dem Thema Qualitat befasst, unter anderem auf einer Fachtagung der
Gremienvorsitzendenkonferenz (GVK) am 4. und 5. Februar 2009. Ergebnis sei ein
Positionspapier gewesen.'®!

Zu dem Vorwurf, die Werbefreiheit sein kein Kriterium, meinen die Intendantinnen
und Intendanten, ein werbefreies Umfeld sei ein bedeutendes
Unterscheidungsmerkmal insbesondere bei Kinderangeboten, im Ratgeber- und
Servicebereich oder im Nachrichten- und Informationsbereich. Die Negierung dieses
Aspekts wiirde im Ubrigen unberiicksichtigt lassen, dass auch andere klassische
journalistische Qualitatskriterien staatsvertraglich vorgegeben seien. Eine
Mitfinanzierung der Telemedienangebote durch Werbung finde nicht statt. Die
Werbefreiheit verhindere die Vermischung redaktioneller Inhalte mit Werbung. Dies
sei ein direktes journalistisch/inhaltliches Qualitatskriterium.'®

Entgegen der Auffassung der Kritiker fordere das Gesetz keinen publizistischen und
erst recht keinen 6konomischen Mehrwert, sondern einen (zusatzlichen) Beitrag
zum publizistischen Wettbewerb.*®3

c) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der ARD-Programmbeirat sieht in ARD Portal/iTV und EPG einen wertvollen
publizistischen Beitrag. Er hdlt die von der Intendantin genannten Kriterien fir
geeignet, um die Qualitat des Angebots zu evaluieren. Auf einen Mehrwert komme
es nicht an, sondern nach den Vorgaben des RStV auf einen publizistischen Beitrag.
Die Werbefreiheit sei ein wesentliches Unterscheidungs- und Qualitatsmerkmal, was
insbesondere fir Internetangebote gelte. Fir ARD Portal/iTV und EPG seien
mafgebliche Kriterien die Aktualitat, die Orientierung an Servicebedurfnissen, die
Werbefreiheit (Unabhdngigkeit), Machart, die eigenstandige und professionelle
Erstellung der Inhalte, die meinungsbildende Funktion und die gesellschaftliche
Relevanz. ARD Portal/iTV und EPG lege insbesondere groBen Wert auf

181 Allgemeiner Teil der Telemedienkonzepte der geswhaftlichen Angebote der ARD, S. 25 ff.; Allgenein
Teil der Kommentierung der Stellungnahmen Dritieden gemeinschaftlichen Telemedienkonzepten, &. 63
182 Allgemeiner Teil der Kommentierung der Stellungmeim Dritter zu den gemeinschaftlichen
Telemedienkonzepten, S. 51 ff.
183 wie vor, S. 58
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Ubersichtlichkeit und leichte Bedienbarkeit. Auch hier wirke sich die Werbefreiheit
zumindest mittelbar aus. %

Nach Ansicht der GVK leistet ARD Portal/iTV und EPG einen Beitrag zum
publizistischen Wettbewerb in qualitativer Hinsicht durch seine spezifischen und
gebiindelten Informationen zum gesamten ARD-Programm.*®> Das Angebot
unterscheide sich durch seine Ausrichtung auf das Horfunk- und Fernsehprogramm
der ARD von anderen Programmfihrern und leiste eine einzigartige
Informationstiefe, die im Online-Bereich durch die Verlinkung zu den
Internetangeboten der jeweiligen Sendungen erweitert werde. Hierdurch wirden
Doppelungen mit Inhalten auf den speziellen Webseiten der jeweiligen Sendungen
vermieden, so dass sich das Online-Angebot durch seine besondere Struktur auch
von vorhandenen programmbegleitenden Angeboten der ARD unterscheide. Der
Online-EPG stellte zugleich Erganzung und Einstieg dar. Die GVK rat, dass eine
Doppelung auch zukinftig vermieden werden solle. Dies gelte insbesondere fir den
Bereich der H'c'>rfunkproc;|ramme.186

Auch die mitberatenden Gremien sind der Auffassung, dass insbesondere die von
dem rbb-Rundfunkrat in der Mitberatungsvorlage hervorgehobenen Kriterien fir
die Qualitatsbewertung geeignet sind und dass ARD Portal/iTV und EPG einen
publizistischen Beitrag leistet.'®’

d) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates bedarf es keines publizistischen
Mehrwertes. Weder der RStV noch dessen amtliche Begriindung zum 12. RAStV
nennen diese Voraussetzung. Mapgeblich ist danach vielmehr, ob das Angebot in
qualitativer Hinsicht zum publizistischen Wettbewerb beitragt, § 11f Abs. 4 S. 2 Nr.
2 RStV. Hierzu bedarf es der Bestimmung von allgemeinen Qualitatskriterien, ohne
dass eine skalierbare Messbarkeit der Qualitat verlangt werden kann und darf. Der
rbb-Rundfunkrat hdlt insbesondere die von der Intendantin, der GVK und den
mitberatenden Gremien, von dem ARD-Programmbeirat und von Dritten genannten
Kriterien fur grundsatzlich geeignet, um die Qualitat eines Angebots zu evaluieren.

Der rbb-Rundfunkrat hat sich dartber hinaus selbst intensiv mit der Frage befasst,
wie und nach welchen Kriterien der publizistische Beitrag eines Angebots in
qualitativer Hinsicht erfasst werden kann. Sowohl er als auch die Gbrigen Gremien
haben sich in Workshops, Expertenhearings und durch zusatzliche Gutachten (zum
Beispiel GVK-Forum ,,Qualitat machen, messen, managen” im Februar 2009,
Expertenhearings zum Beispiel des BR- und des WDR-Rundfunkrates) intensiv mit
den Fragen der Qualitdtsevaluation auseinandergesetzt. Am 15. Dezember 2009
veranstalteten die GVK und der Rundfunkrat des SWR darUlber hinaus einen
Workshop zur Qualitdtsbewertung von Telemedien. Hierbei wurden unter
Hinzuziehung externer Expertise wissenschaftliche Ansatze zur Qualitatsbewertung
und zum Qualitatsmanagement erldutert. Die GVK hat auf der Grundlage dieser

184 ARD-Programmbeirat, S. 24 f.
185 Beschlussempfehlung GVK, S. 6
186 Beschlussempfehlung der GVK, S. 6
18750 zum Beispiel SR-RR, S. 2; NDR-RR, S. 3; SWR-BR2; MDR-RR, S. 2
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Veranstaltungen zudem eine Arbeitshilfe fir die Gremien zur Qualitatsevaluation
von Telemedienangeboten entwickelt. Sie ist in diesem Zusammenhang der
Auffassung, dass die Gremien hiermit deutlich gezeigt haben, dass sie den
Aufgaben des Dreistufentests mit grofem Einsatz und Gber das staatsvertraglich
notwendige Maf hinaus nachgekommen sind.'®®

Der rbb-Rundfunkrat hat in allen von ihm durchgefihrten Bestandsverfahren fir
die Bewertung der Qualitat unter Bertcksichtigung des 6ffentlich-rechtlichen
Auftrages gemap §§ 11, 11d Abs. 3 RStV insbesondere folgende Kriterien
zugrunde gelegt:

Gibt das Angebot einen umfassenden Uberblick tiber das internationale,
europadische, nationale und regionale Geschehen in allen wesentlichen
Lebensbereichen? Wirkt es integrierend? Dient es der Bildung, Information,
Beratung und Unterhaltung sowie der Kultur? Sind die Objektivitat und
Unparteilichkeit der Berichterstattung gewahrt, die Meinungsvielfalt sowie die
Ausgewogenheit? Wird allen Bevdlkerungsgruppen die Teilhabe an der
Informationsgesellschaft ermdglicht, Orientierungshilfe geboten sowie die
Medienkompetenz aller Generationen und von Minderheiten geférdert? Die
Beurteilung erfolgte insbesondere, jedoch nicht abschliefend, anhand
nachstehender Kriterien:

" Rechtmapigkeit, Objektivitdat und Unabhangigkeit, Richtigkeit und
Transparenz, Vielfalt, Zielgruppenorientierung, journalistische Eigenleistung,
Themenrelevanz und Themenbreite, Tiefe der Themenbehandlung,
Verstandlichkeit, Aktualitat, spielerische Elemente (inhaltsbezogene
Qualitatskriterien)

. Auffindbarkeit, Verlinkung, Volumen des Online-Auftritts, Umfang der
Beitrdge, Aktualisierung, Abrufbedingungen, Interaktivitat/Multimedialitat,
Konvergenz, Design, Nutzerfihrung, Barrierefreiheit, Anschaulichkeit,
Attraktivitat, Verweildauer, Sicherheit (gestaltungsbezogene
Qualitatskriterien)

= Werbefreiheit

Fr ARD Portal/iTV und EPG als Programmfihrer sind einige der oben genannten
Kriterien nicht unmittelbar anwendbar. So muss ein Programmfuhrer
selbstverstandlich nicht einen umfassenden Uberblick tiber das Geschehen in allen
Lebensbereichen bieten. Uber seine Programmverweise auf entsprechende
Sendungen hilft er jedoch hierbei, bietet aber auch selbst Nachrichten an (Uber iTV-
Nachrichtenticker). Der Schwerpunkt bei ARD Portal/iTV und EPG liegt daher auf
Kriterien wie beispielsweise der Orientierungshilfe und der Aktualitat. Hinsichtlich
der konkreten Bewertung anhand der Qualitatskriterien verweist der rbb-
Rundfunkrat auf Ziffer lll 2 d, Seite 68 ff.

2. Publizistische Bestimmung/Begriindung der gewahlten Verweildauerfristen

188 allgemeine Beschlussempfehlung der GVK, S. 13
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a) Stellungnahmen Dritter

Bezlglich der Stellungnahmen Dritter, die Gberwiegend allgemeiner
angebotsibergreifender Natur sind, verweist der rbb-Rundfunkrat auf die
Darlegungen unter Ziffer Ill 2 b, Seite 38 f.). Zusammenfassend stellt er fest, dass
ein Grof3teil der Stellungnehmenden jegliche zeitliche Beschrankung ablehnt. Die
gebuhrenzahlenden Nutzer sehen das zeitlich unbefristete Bereitstellen der Inhalte
als Selbstverstandlichkeit und Notwendigkeit an - insbesondere zur Erftllung des
offentlich-rechtlichen Auftrages.

Der DJV halt angebotsibergreifend die Begrindung fur das Verweildauerkonzept
der ARD fur gut nachvollziehbar. Unter Verweis auf den 6ffentlich-rechtlichen
Auftrag hdlt er die Sieben-Tage-Frist fur zu kurz. Bereits in seiner Stellungnahme
zum 12. RAStV habe der DJV darauf hingewiesen. Eine Rundfunkanstalt, die
gezwungen wdre, aus nicht publizistischen Grinden ein Online-Angebot zu [6schen,
konne im publizistischen Wettbewerb nicht bestehen. Gemaf
Bundesverfassungsgericht sei es dem Gesetzgeber verwehrt, Mafinahmen zu
treffen, die die Moglichkeit verkurzen, Gber den Rundfunk und auch Gber
Telemedienangebote Beitrage zur Meinungsbildung zu leisten.'®°

Die Kritiker BITKOM, BDZV und VPRT meinen hingegen angebotsibergreifend, die
Telemedienkonzepte wiirden die staatsvertragliche Regelfrist umgehen.**°

Angebotsspezifisch dupert sich nur der VPRT. Seiner Ansicht nach werde eine
pauschale Ausdehnung der gesetzlichen Verweildauerfristen auf sechs Monate
vorgenommen, ohne dies an gezielten Einzelausnahmen nachvollziehbar zu
machen.'®! Die angebotsiibergreifenden weiteren Ausfiihrungen des VPRT
beziehen sich Uberwiegend nicht auf das hiesige Verweildauerkonzept. ARD
Portal/iTV und EPG folgt insoweit einem eigenen Verweildauerkonzept.

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Der rbb-Rundfunkrat verweist auf die Darlegungen unter Ziffer lll 2 ¢ bb, Seite 40.
Zusammenfassend teilt die Intendantin mit, die Verweildauer orientiere sich explizit
an den einzelnen Sendungen und damit auch am Interesse und Verhalten des
Nutzers sowie dem Beitrag zur Erflllung der demokratischen, sozialen und
kulturellen Bedurfnisse der Gesellschaft.

c) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der rbb-Rundfunkrat verweist auf die Darlegungen unter Ziffer lll 2 d bb, Seite 41.

d) Entscheidung des Rundfunkrates

¥9pJv, s. 12 1.
Y9BpZV, S. 8; VPRT, S. 30 ff.
¥1VPRT, S. 90
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Vorangestellt sei, dass diein § 11d Abs. 2 Nr. 1 und 2 RStV genannte Verweildauer
nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates nicht den gesetzlichen Regelfall darstellt. Der
rbb-Rundfunkrat verweist insoweit auf seine Ausfihrungen unter Ziffer Il 2 e bb,
Seite 42 f.

Er ist zudem der Auffassung, dass die Angabe von Maximalverweildauerfristen,
innerhalb derer den Redaktionen ein Beurteilungsspielraum zur Festlegung der
konkreten Verweildauer im Einzelfall eingerdumt wird, grundsatzlich nicht zu
beanstanden und aufgrund der Wahrung von Programmautonomie und
journalistisch-redaktioneller Handlungsfahigkeit erforderlich ist. Auch
staatsvertraglich ist es zuldssig, Ermachtigungen mit Maximaldauerfristen
auszusprechen. Die amtliche Begrindung fahrt insoweit aus, das in jedem Fall die
,Obergrenze fir die zeitliche Verfigbarkeit angegeben werden” muss.'®? Die auf
sechs Monate beschrdnkte Maximaldauer fir die Inhalte von ARD Portal/iTV und
EPG, die [anger als sieben Tage vorgehalten werden, hdlt der rbb-Rundfunkrat
daher fur unbedenklich. Er weist jedoch ausdricklich darauf hin, dass die Lange der
Verweildauer mit dem Grad des publizistischen Beitrages korrelieren muss. Eine
restriktive Handhabung ist daher dort erforderlich, wo nur ein geringer
publizistischer Beitrag zu erwarten ist.

Diese Gefahr sieht der rbb-Rundfunkrat fir ARD Portal/iTV und EPG indes nicht. Ein
Grof3teil der Inhalte wird nicht Ianger als sieben Tage vorgehalten. Dies ist der
Natur des Angebots als Programmflhrer geschuldet. ARD Portal/iTV und EPG
bietet Informationen zu den Programmen und Sendungen der ARD. Diese werden
als Vorankindigung oder wahrend der laufenden Sendung angeboten. Eine
langerfristige Vorhaltung scheidet somit aus. Weitere Inhalte wie Nachrichten oder
sendungsbegleitende interaktive Anwendungen sind ebenfalls nicht von langer
Verweildauer. Nachrichten werden mehrmals taglich erneuert. Dies erkldrt sich
insbesondere aus dem Umstand, dass die Nachrichten von ARD Text stammen, der
mehrmals taglich Gberschrieben wird, weil dessen Kernmerkmal die schnelle und
aktuelle, kurze Information ist. Die interaktiven Anwendungen werden
bestimmungsgemaf} ebenfalls als Sendebegleitung angeboten und sind von
entsprechend kurzer Verweildauer. In der Regel werden die Inhalte somit nicht
ldnger als sieben Tage vorgehalten. Uberschreiten sie vereinzelt dennoch diesen
Zeitraum, erklart die Intendantin dies mit Sendungen, die zum Beispiel einen
wochentlichen oder monatlichen Ausspielrhythmus haben. Dass Informationen zu
diesen Sendungen langer vorgehalten werden, halt der rbb-Rundfunkrat fur
notwendig, um dem Nutzer den inhaltlichen Anschluss zu ermdglichen. Mit der
Begrenzung auf maximal sechs Monate besteht auch nicht die Gefahr einer
ausufernden Verweildauer. Der Rundfunkrat halt diese Zeitspanne fir angemessen.
Zudem ist er der Auffassung, dass die Nennung von Beispielen genlgt. Die Lange
der Verweildauer muss journalistisch-redaktioneller Bewertung zuganglich sein. Sie
wird daher beitragsabhdngig variieren. Hieraus folgt zwangslaufig, dass die
Intendantin keine abschlieffende Aufzahlung vornehmen kann, sondern sich auf
beispielhafte Erlduterungen beschranken muss. Far nachvollziehbar héalt der
Rundfunkrat es auch, dass allgemeine Informationen zu Programm, Sender und
Adressen sowie Programminformationen des EPG unbegrenzt vorgehalten werden.

192 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11 AbsS.121
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Hier geht es lediglich um die Eigendarstellung. Die weitere Kritik, die das (nahezu
Ubereinstimmende angebotstbergreifende) Verweildauerkonzept zu den Online-
Angeboten erfahrt, trifft nicht ARD Portal/iTV und EPG, das einem eigenen
Verweildauerkonzept folgt.

I1l. Bewertung des publizistischen Nutzens (Abwagungsprozess)
1. Grad der marktlichen Auswirkungen

Wie bereits oben ausgefuhrt, geht der rbb-Rundfunkrat nach Auswertung des
marktlichen Gutachtens davon aus, dass unter anderem wegen des hohen Grades
bereits bestehender Komplementarnutzung ARD Portal/iTV und EPG keine
relevanten marktokonomischen Auswirkungen hat. Dies betrifft insbesondere das
Portal ARD-Digital.de inklusive Online-EPG (programme-ard.de), denn fur die auf der
MHP-Plattform ausgestrahlten Inhalte gibt es keinen Markt mehr, nachdem sowohl
die Wettbewerber als nun auch die ARD die Ausstrahlung auf dieser Plattform
beendet hatten. Die ARD konzentriert sich jetzt auf die Entwicklung des HbbTV-
Standards, fur den Goldmedia bislang keine Bewertung abgeben kann. Dies ist
nachvollziehbar, denn weder die Gutachter noch der Rundfunkrat kdnnen aus
vorstehenden Grunden (vgl. Ziffer | 4, Seite 56 f.) vorhersagen, ob sich dieser
Standard, den die ARD bereits einsetzt, iberhaupt durchsetzen wird.

2. Abgrenzung des publizistischen Wettbewerbs (Quantitat und Qualitat
vorhandener frei zuganglicher Angebote: Identifizierung der publizistischen
Wettbewerber (keine Pay-Angebote) und Vergleich mit den publizistischen
Wettbewerbern

a) Stellungnahmen Dritter

Nach angebotsibergreifender Ansicht von ver.di rechtfertige der publizistische
Beitrag o6ffentlich-rechtlicher Onlineangebote durchaus negative marktliche
Auswirkungen auf private Anbieter, sofern der gesellschaftliche Nutzen Uberwiege.
Zu befurchtende marktliche Auswirkungen durften gerade nicht pauschal dazu
fuhren, dass der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk seine Starken und Kompetenzen
den Gebiihrenzahlern vorenthalten muss.'®® Die Privatperson Bertram meint, mit
den offentlich-rechtlichen Angeboten baue sich im Internet ein Wissensschatz auf,
der die Geschafte der kommerziellen Wettbewerber nur geringfligig beeintrachtige.
Diese Beeintrachtigung sei angesichts des Wissenszuwachses hinnehmbar, denn
der Gemeinvorteil sei hdher zu bewerten als das Interesse der Privatwirtschaft. Die
Gebuhrenzahler erhielten durch das Angebot des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks
im Internet einen publizistischen Mehrwert, der ihnen nicht wegen etwaiger
marktlicher Auswirkungen vorenthalten werden dirfe. Der besondere publizistische
Beitrag liege in der unabhangigen und umfanglichen Berichterstattung, auch wenn
es um schwierige Themen gehe, tber die kommerzielle Wettbewerber nicht
hinreichend informierten.***

193 vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2 S.
194 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 3
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Der VPRT meint angebotsibergreifend, das Merkmal ,,frei zuganglich” beschranke
sich nicht auf kostenfreie Angebote. Die juristische Auslegung spreche fir eine
weite Auslegung, so dass alle Angebote in Betracht gezogen werden mussen, die
der Allgemeinheit unabhdangig von einem Entgelt oder der Zugehdorigkeit zu einer
bestimmten Gruppe oder Mitgliedschaft zur Verfligung stehen. Es mache keinen
Unterschied, ob die kommerziellen Telemedienangebote tGber Werbung oder tUber
Abo-/Pay-Modelle finanziert wiirden.'> Bei nichtsendungsbezogenen Telemedien
musse zudem der publizistische Mehrwert besonders sorgfaltig dargelegt werden,
da sie sich gerade nicht auf zusatzliches Quellen- und Recherchematerial stitzen
konnten.*?®

Angebotsspezifisch kritisiert er, bei der Bestimmung der Wettbewerbssituation
werde durch Zitate auf einen angeblich noch nicht vorhandenen Markt verwiesen.
Konkrete Wettbewerber wirden mangels Abbildung von Programmangeboten
Dritter nicht ermittelt. Insbesondere die Angebotstiefe des ARD-EPG werde sich
auch dber die im Markt bereits angebotenen EPGs bemessen. Problematisch sei,
dass der publizistische Beitrag des ARD EPG damit begrindet werde, dass ARD-
Programminformationen nicht oder nicht ausfihrlich genug Uber andere Quellen
verflgbar seien. Problematisch sei hieran, dass die ARD die Verfligbarkeit Gber
diese Informationen fur Dritte selbst bestimmen und damit die publizistische
Relevanz selbst steuern kdnne. Es stelle keinen Mehrwert dar, dass ein kostenloses
Angebot tiberdurchschnittlich genutzt werde. Dies verstehe sich von selbst.!®’

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Die Intendantin verweist hinsichtlich der publizistischen Marktsituation auf die
Erkenntnisse von Prof. Hasebrinck aus 2008. In einem MarktUtberblick fur
Navigatoren und Elektronische Programmfihrer formuliert dieser, dass ein Markt
fur elektronische Navigationssysteme bisher allenfalls in Ansdtzen erkennbar sei.
Fur mogliche Anbieter von EPGs seien die Schwellen fur einen Marktzutritt sehr
hoch. Der Markt trete auf der Stelle. Gemessen an den hohen Erwartungen zu
Beginn der Digitalisierung wirden die bestehenden Potenziale bei weitem nicht
ausgeschopft. Gleichwohl werde der Navigation als Hilfsmittel zur Orientierung fur
Zuschauer Uber das verfigbare Programmangebot fir die Vielkanalumgebungen
des digitalen Fernsehens eine zentrale Bedeutung zugeschrieben. Es gebe drei
Stufen von Navigation und Orientierung: Die Basisnavigatoren, die eine
Mindestfunktionalitat bereitstellten und einfache EPGs mit geringer
Informationstiefe. Bouquet-EPGs informierten Uber alle Sendungen des eigenen
Programms. Voll-EPGs lieferten auf Basis extern zusammengestellter
Programminformationen den Uberblick iber das gesamte verfiigbare Angebot. Der
ARD EPG sei ein Bouquet-EPG, der ausschlieflich die Programme der eigenen
digitalen Programmfamilie abbilde.'?®

Der Kritik des VPRT folge die Intendantin nicht, da die ARD dann keine
Eigenwerbung in Form von Programmhinweisen betreiben dirfe. Es sei ureigene

SVPRT, S. 43
8VPRT, S. 45
YTVPRT, S. 90 f.
1% Telemedienkonzept, S. 209
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Aufgabe eines Programmanbieters, sein Angebot méglichst umfassend
darzustellen. Der EPG sei eine zeitgemaf3e technische Fortentwicklung, indem die
Informationen direkt mit der Programmauswahl gekoppelt wirden. Der ARD-EPG
beschranke sich auf das ARD-Angebot. Informationen zu den Angeboten anderer
Programme gebe es nicht, weshalb der ARD-EPG keine Konkurrenz zu anderen
EPGs sei. Unrealistisch sei, dass ein Dritter einen EPG anbietet, der ausschlieflich
das ARD-Programm enthalte. Der Nutzer wirde stets einen EPG bevorzugen, der
eine moglichst flachendeckende Ubersicht des Angebots sdmtlicher
Programmanbieter ermdgliche. Entsprechendes gelte fur die iTV-Applikationen, die
ebenfalls auf das ARD-Angebot beschrdankt seien. Die Programminformationen
stelle die ARD seit Jahren kostenfrei Dritten zur Verfligung - auch fir den Bereich
der Anbieter von Navigatoren und einfachen EPGs. Dariber hinaus stelle die ARD
die Programmdaten auch in anders aufbereiteter Form (elektronisch) zur
Verflgung, insbesondere dort, wo die notwendigen Daten nicht direkt aus dem
digitalen Datenstrom ausgelesen werden kdnnten. Im Ubrigen sei die ARD mit
Verlagen und Anbietern aus dem Bereich der TV-Informationen im Gesprdach, um
gemeinsam eine technische Weitergabe der ARD-Programmdaten zu realisieren. Da
es das Interesse der ARD sei, dass sich der Nutzer Gber moéglichst viele Quellen
uber ihr Programmangebot unterrichte, werde sie diese Informationspolitik auch
nicht andern. Abschliefend stellt die Intendantin somit fest, dass eine Konkurrenz
zu dritten Anbietern nicht bestehe, da diese nur auf dem Markt relssieren kdonnten,
wenn sie einen umfassenden Uberblick Gber das Angebot aller Sender geben. *°°

Angebotsibergreifend teilt die Intendantin Gber die allgemeine Kommentierung der
Stellungnahmen Dritter zu den gemeinschaftlichen Telemedienangeboten unter
entsprechender Begrindung mit, weder aus Wortlaut und
Regelungszusammenhang des RStV noch aus dessen Begrindung lasse sich
ableiten, dass bei der Darstellung des Beitrages zum publizistischen Wettbewerb in
qualitativer Hinsicht der Wettbewerbsbereich der Telemedienangebote verlassen
werden musse. Pay-Angebote seien nur bei der Betrachtung der marktlichen
Auswirkungen, nicht aber bei der Prifung des Beitrages zum publizistischen
Wettbewerb zu berlcksichtigen. Die Erhebung des Beitrages zum publizistischen
Wettbewerb sei fur alle Wettbewerber identisch anhand der im Telemedienkonzept
aufgefihrten inhaltlichen und formalen Kriterien erfolgt. Alle potentiellen
Wettbewerber seien auf Grundlage einer auf Fachliteratur basierenden Definition
des publizistischen Wettbewerbs und auf Grundlage der Kriterienliste analysiert
worden. Die Einteilung in umfassende Wettbewerber und Wettbewerber in
Teilbereiche sei transparent erfolgt anhand dieser Kriterienliste. Nur durch einen
Vergleich der umfassenden Wettbewerber lasse sich der qualitative Beitrag
ermitteln.?°

c) Ausfiihrungen der Gutachter von Goldmedia
Der rbb-Rundfunkrat hat die Gutachter von Goldmedia auch mit der Darstellung des

relevanten publizistischen Wettbewerbs und damit mit der Identifikation der
publizistischen Angebote, mit denen ARD Portal/iTV und EPG im Wettbewerb steht

199 Kommentierung der Intendantin zu den Stellungnahbtter, S. 7
200 K ommentierung der Stellungnahmen Dritter zu demejaschaftlichen Telemedienkonzepten, S. 54 ff.
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sowie mit der Identifikation der zugehérigen Wettbewerber, die von dem Angebot
tangiert werden, beauftragt. Basis hierfir war die von dem rbb-Rundfunkrat zur
Verflgung gestellte GVK-Angebotsdatenbank, die ca. 1750 Angebote enthalt.?°!

ARD-Digital.de zeichne sich nach Ansicht von Goldmedia durch sein umfangreiches
und breites Informationsangebot aus. Andere Elektronische Programmfuthrer und
Programmzeitschriften bdten zu einigen ARD-Programmen und insbesondere zu
den Horfunkprogrammen hingegen kaum oder gar keine Programminformationen
an. ARD-Digital.de stelle deutlich mehr Informationen zur Verfligung als die
kommerziellen Angebote des Wettbewerbs.

Fur die Identifikation der Wettbewerber Gber die GVK-Datenbank bericksichtigte
Goldmedia lokale, regionale und nationale Online-Angebote, die Uber ARD-
Programme, Uber Sendedatum und Sendeuhrzeit in tabellarischer Form
informierten. Angebote, die lediglich auf EPGs anderer Webseiten verlinken, lief3
Goldmedia unberucksichtigt. Insgesamt hat Goldmedia 86 Angebote im weitesten
Wettbewerb identifiziert, die Gber vier Merkmale (Programminformationen zu
nationalen Fernsehprogrammen, zu den Programmen der
Landesrundfunkanstalten, zum digitalen Bouguet der ARD und zu den
Horfunkprogrammen der ARD/DLF/DW) in umfassende Wettbewerber,
Wettbewerber in Teilbereichen und weiteste Wettbewerber klassifiziert wurden.

Als umfassende Wettbewerber identifizierte Goldmedia Alice-DSL.de, FAZ.NET,
Hoerzu.de und rtv.de. 41 Angebote stufte Goldmedia als Wettbewerber in
Teilbereichen ein und weitere 41 Angebote als weiteste Wettbewerber.?%?

d) Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der rbb-Rundfunkrat verweist auf die Ausfihrungen unter Ziffer Il 1 ¢, S. 60 f.
e) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat legte seiner Entscheidung zum einen die Ergebnisse der
Gutachter von Goldmedia zugrunde. Weitere Anhaltspunkte fur die Abgrenzung des
publizistischen Wettbewerbs lieferten dariber hinaus unter anderem die
Stellungnahmen Dritter sowie das Telemedienkonzept und die Kommentierung der
Intendantin, die hinsichtlich der Bestimmung des publizistischen Wettbewerbs
ebenfalls auf wissenschaftliche Erkenntnisse zurtckgriff.

Flr nachvollziehbar halt der rbb-Rundfunkrat die von Goldmedia vorgenommene
Unterteilung der vorhandenen Angebote in Wettbewerber in Teilbereichen und
umfassende Wettbewerber sowie in Angebote, die lediglich in weitestem
Wettbewerb mit ARD-Digital.de stehen. Angebote, die eine breite
Bevolkerungsschicht ansprechen und ein grof3es Spektrum an Themen und

*1 Goldmedia, S. 14
22 Goldmedia, S. 127
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Darstellungsformen anbieten, sind nach Uberzeugung des rbb-Rundfunkrates fir
den 6ffentlichen Meinungsbildungsprozess bedeutsamer als ,,special interest"-
Angebote, die jeweils nur spezielle Zielgruppensegmente bedienen. Ohnehin hat
Goldmedia den Kreis der Wettbewerber weit gefasst und auch Angebote
bertcksichtigt, die nur ein Minimum dessen aufweisen, was ARD-Digital.de bietet.

Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates sind sogenannte Pay-Angebote im
Rahmen des publizistischen Wettbewerbs nicht zu bericksichtigen. Mit dem
Merkmal ,frei zuganglich” in § 11f Abs. 4 S. 3 RStV wollte der Gesetzgeber den
publizistischen Wettbewerb auf kostenfreie Angebote eingrenzen und damit auf
solche, die keinen Zugangsbeschrankungen unterliegen.203 Ungeachtet dessen
wurden vorsorglich auch Pay-Angebote einbezogen, wobei eine Pflicht hierzu nur
dann bestehen kann, wenn die Auswirkungen des 6ffentlich-rechtlichen Angebots
Auswirkungen auf den Pay-Markt als solchen nach sich ziehen wiirden.?®* Dies ist
jedoch bislang nicht der Fall. Die Bereitschaft der Nutzer, fur Online-Angebote zu
bezahlen, ist nach Einschdtzung des rbb-Rundfunkrates (noch) gering. Das Internet
gilt als kostenloses Medium. Pay-Angebote besitzen daher zumindest derzeit eine
nur sehr geringe publizistische Relevanz.?®>

Der rbb-Rundfunkrat halt die Analyse der umfassenden Wettbewerber sowohl von
Goldmedia als auch von der Intendantin fir nachvollziehbar. Beide Prifungen
basieren auf wissenschaftlichen Erkenntnissen unabhangiger Forschungsinstitute,
auf Datenbanken und weiteren Erkenntnisquellen.

Die Auffassung der Intendantin, ARD-Digital.de sei keinem Wettbewerb ausgesetzt,
weil nur dieses Angebot umfassend Uber das ARD-Fernseh- und Horfunkprogramm
informiere, wohingegen die Wettbewerber auch Uber das Programm anderer
Anbieter informierten, ist grundsatzlich zutreffend. Dieses Merkmal begrindet
tatsachlich eine Alleinstellung. Der Nutzer wird im Zweifel das Angebot wadhlen, das
ihn nicht nur Gber das Programm eines einzelnen Senders, sondern Uber die
gesamte Fernseh- und Horfunklandschaft informiert. Darlber hinaus prifte der
Rundfunkrat jedoch insbesondere die von Goldmedia ermittelten umfassenden
Wettbewerber und verglich diese mit dem hier zu prifenden Angebot, um einen
mdglichst umfassenden Eindruck moglicher Wettbewerber zu erhalten:

Alice-DSL.de, FAZ.NET, Hoerzu.de sowie rtv.de als die von Goldmedia identifizierten
umfassenden Wettbewerber unterscheiden sich insbesondere dadurch von ARD-
Digital.de, dass sie Werbung enthalten - teilweise in erheblichem Umfang, indem
nicht nur gesonderte Spalten hierfir bereit gehalten werden, sondern sich bei
Aufrufen der Seite teilweise zundchst bildschirmgroffe Werbefenster 6ffnen. Auch
Kontakt- bzw. Singlebdrsen finden sich bei den Wettbewerbern, zum Beispiel bei
rtv.de. Das TV-Programm von FAZ.NET wird in Kooperation mit der rtv media group
GmbH, Niirnberg, prasentiert. Hinsichtlich der Ubersichtlichkeit hebt sich ARD-
Digital.de ebenfalls deutlich von den Wettbewerbern ab. Milhsam gestaltet sich
beispielsweise bei einigen Anbietern die Suche nach dem Radioprogramm. Das
Radioprogramm der Landesrundfunkanstalten wird ohnehin nicht von allen

20350 auch Peters, a.a.0., Rn. 397; Knothe in epdéviedr. 60, S. 5, 7
204 Haarhoff/Kopp, Kostenpflichtige Telemedien im DRtufen-Test, NJOZ 2009, 34
2550 auch Peters, a.a.0., Rn. 397
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Wettbewerbern abgebildet. Hoerzu.de bietet zwar das komplette Radioprogramm,
jedoch mit eingeschrankter Ubersichtlichkeit. Dieses I&sst sich in Form von pdf-
Dateien nur wochenweise aufrufen, besteht jeweils aus ca. 50 Seiten und wird in
sehr kleiner Schriftgrépe angeboten. Das Radioprogramm des rbb findet sich bei
Alice-DSL.de nur unter ,,sonstige Radioprogramme®”, obwohl die Ubrigen
Radioprogramme nach Landesrundfunkanstalten sortiert sind.

Die Navigation durch den ARD-Online-EPG hingegen ist auch fir den ungelbten
Nutzer schnell begreifbar; Inhalte lassen sich gezielt beispielsweise Uber eine
einfache Suche und eine Expertensuche aufrufen oder auch in leicht zuganglichen
Ubersichten. Keiner der Wettbewerber bietet zudem hinsichtlich der Beschreibung
der Programminhalte den Umfang, den ARD-Digital.de bereit halt. Von
herausragender Bedeutung ist daher fir den Rundfunkrat, dass das Angebot zum
einen als Programmfiihrer einen unkomplizierten Uberblick (iber das gesamte ARD-
Fernseh- und Horfunkangebot bietet und hierflir zum anderen eine Struktur bereit
halt, die der Orientierungshilfe in besonderem Maf3e dient und damit den
telemedienspezifischen Auftrag erflllt. Der Rundfunkrat sieht ebenso wie die
mitberatenden Gremien und die GVK insbesondere hierin den publizistischen
Beitrag begrindet.

Den Hinweis der GVK, die derzeit nicht vorliegende Uberschneidung im Bereich der
Horfunkprogramme sollte auch fur die Zukunft sichergestellt sein, hat der
Rundfunkrat aufgegriffen. Auch er konnte keine aktuelle Uberschneidung
feststellen. Die Gefahr einer zuklnftigen Doppelung sieht er aufgrund der
zusatzlichen Ausfihrungen der Intendantin nicht. Diese teilte mit Schreiben vom 2.
Juni 2010 mit, zwischen dem ARD-Play-Out-Center (POC) und ARD.de sei bereits
verabredet, die Webseite programm.ARD.de zur zentralen Plattform fur alle
Programminformationen der ARD auszubauen, ohne aber die bisherigen
Zustandigkeiten zu andern. Auch auf technischer Ebene werde starker
zusammengearbeitet. So wirden kinftig zum Beispiel die Horfunkprogrammdaten
mit den Editiersystemen des POC redaktionell gepflegt. Damit werde eine
Doppelung identischer Informationen auf verschiedenen Plattformen vermieden.
Vorsorglich wird der rbb-Rundfunkrat einen entsprechenden Hinweis in seinen
Entscheidungstenor aufnehmen. Zudem wird er im Rahmen seiner nachlaufenden
Programmkontrolle hierauf sein gesondertes Augenmerk richten.

Den Vorwurf des VPRT, die ARD steuere die publizistische Relevanz von ARD-
Digital.de, indem sie selbst entscheide, wem sie die Programm- und Sendedaten
Uberlasse, weist die Intendantin mit zutreffender Begrindung zurick. Wie die
Ausfihrungen der Intendantin zeigen, stellt die ARD die Programminformationen
Dritten kostenfrei und - soweit erforderlich - in anders aufbereiteter Form zur
Verflgung. Far den Rundfunkrat ist dies auch selbstverstandlich, denn es durfte im
Interesse der ARD liegen, die Nutzer Gber moglichst viele Quellen Uber ihr
Programmangebot zu informieren. Er folgt insoweit der Argumentation der
Intendantin. Dennoch hat der Rundfunkrat die Kritik des VPRT aufgegriffen und bei
der Intendantin schriftlich nachgefragt, ob es sich bei den Dritten auch um
kommerzielle Anbieter handelt. Unter Nennung verschiedener kommerzieller
Anbieter hat sie dies mit Schreiben vom 16. Juni 2010 bejaht und noch einmal
klargestellt, dass sie Programminformationen kostenlos sowohl innerhalb der ARD
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als auch kommerziellen Anbietern wie beispielsweise Verlagen weitergebe. Eine
gezielte Steuerung kann der Rundfunkrat daher nicht erkennen.

Hinsichtlich der Bewertung des qualitativen Beitrages von ARD Portal/iTV und EPG
ist fUr den rbb-Rundfunkrat dartber hinaus von entscheidender Bedeutung, dass
zum Beispiel Uber die Nachrichtenticker aktuelle, aber kurze Nachrichten aus den
wichtigen Lebensbereichen (wie Politik, Wirtschaft und Sport) angeboten werden.
Zudem fordert das Angebot die Barrierefreiheit, indem es - anders als die
kommerziellen Wettbewerber - auf die typische Fernsehnutzungssituation
ausgerichtet ist und nach den Vorschriften der Verordnung zur Schaffung
barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz
(BITV) gestaltet ist (vgl. Seite 29 f.). Besonders schatzt der Rundfunkrat, dass das
Angebot im Gegensatz zu den kommerziellen Anbietern keine kinder- und
jugendgefahrdenden Inhalte anbietet. Nach Auffassung des Rundfunkrates ist dies
ein ,,Mup" fur o6ffentlich-rechtliche Angebote.

Grundsatzlich weist der rbb-Rundfunkrat darauf hin, dass er entgegen der Ansicht
der Kritiker die Werbefreiheit flr ein mapgebliches Qualitatskriterium und
Alleinstellungsmerkmal halt. Sie beglnstigt die Unabhangigkeit der
Berichterstattung, da Inhalte allein nach der publizistischen und gesellschaftlichen
Relevanz erstellt und verbreitet werden kdnnen ohne Ricksicht auf kommerzielle
Interessen oder Massenattraktivitat.?°® Daneben beeinflusst die Werbefreiheit auch
die telemedienspezifische Qualitat eines Angebotes. So wird die
Benutzerfreundlichkeit gemindert, wenn ein starkes Werbeaufkommen auf der
jeweiligen Internetseite die Wahrnehmung des Angebots behindert oder erschwert.
Ab einem gewissen Grad an Werbeaufkommen ist somit von einer
qualitatsmindernden Wirkung auszugehen.?®’ Fiir bestimmte Bereiche wirkt sich
Werbefreiheit in jedem Fall qualitatssteigernd aus. Insbesondere Kinder sind noch
nicht in der Lage, zwischen redaktionellem Inhalt und Werbebotschaft zu trennen.
Die Gefahr, kommerzielle Angebote anzunehmen, ist grof. Auch der Lerneffekt wird
eingeschrankt, wenn die Kinder durch Werbeeinblendungen abgelenkt werden. Wie
aufgezeigt, besteht eben diese Gefahr bei den Angeboten der kommerziellen
Wettbewerber, die als Teil einer kommerziellen Verwertungskette als Plattform fur
Werbung und Mehrwertdienste genutzt werden.

Der Auffassung der Kritiker, die Werbefreiheit konne deswegen kein
Qualitatsmerkmal sein, weil sie der RStV ohnehin ausdricklich vorgibt, teilt der rbb-
Rundfunkrat nicht. Ob sich die Qualitatsmerkmale aus dem Gesetz ergeben oder
freiwillig aufgestellt wurden, kann nicht entscheidend sein. Maf3geblich ist vielmehr
aus Nutzersicht, dass die Kriterien umgesetzt werden - woher sie stammen, kann
dahinstehen. Anderenfalls dirften auch andere Kriterien nicht geeignet sein, die
Qualitat zu bemessen. Dies kann jedoch nicht die Intention des Gesetzgebers sein.
Nach standiger Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts sind die mit der
Werbung verbundenen Nachteile ein mapgeblicher Grund fir die
Gebuhrenfinanzierung des offentlich-rechtlichen Rundfunks, wobei die
Unabhangigkeit von wirtschaftlichen Interessen als wesentliches Unterscheidungs-

%50 auch BVerfG, 1 BvR 2270/05
2750 auch Dewenter/Haucap, a.a.0., S. 28
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und Qualitatsmerkmal gesehen wird. Auch die EU-Kommission hat in der
Kinderkanal/Phoenix-Entscheidung die Werbefreiheit als rechtfertigendes
Qualitatsmerkmal anerkannt.?%®

Im Ergebnis ist der rbb-Rundfunkrat somit der Ansicht, dass das Angebot im
Vergleich zu seinen Wettbewerbern und insbesondere zu seinen umfassenden
Wettbewerbern in qualitativer Hinsicht einen positiven Beitrag zum publizistischen
Wettbewerb leistet.

3. Meinungsbildende Funktion anhand vorhandener vergleichbarer 6ffentlich-
rechtlicher und privater Angebote

Die vorstehenden Ausfiihrungen zeigen zudem, dass ARD Portal/iTV und EPG auch
bei Berlcksichtigung bereits vorhandener vergleichbarer Angebote eine
meinungsbildende Funktion zukommt. In besonderer Weise achtet die ARD
beispielsweise auf den barrierefreien bzw. -armen Zugang zu ARD Portal/iTV und
EPG, um auch Menschen mit Behinderungen in die Berichterstattung und damit in
eine Diskussion gesellschaftlich relevanter Themen einzubeziehen. Das Angebot
bietet aufgrund seiner optimalen Programmfihrung und
Personalisierungsfunktionen einen schnellen und unkomplizierten Zugang zu den
Sendungen, die den Nutzer interessieren. Dies tragt in besonderem Mafe zur
Meinungsbildung bei. Ebenso helfen dem Nutzer zur Meinungsbildung die
Nachrichtenangebote Uber die Nachrichtenticker, die aktuell und Ubersichtlich in
kurzen Beitrdgen informieren. ARD Portal/iTV und EPG kommt eine
meinungsbildende Funktion aber auch deswegen zu, weil es werbefrei ist und damit
keine Werbebanner oder sich plotzlich 6ffnende neue Werbefenster enthalt, die den
Nutzer verwirren.

4. Publizistischer Beitrag - Gesamtergebnis

Der rbb-Runkfunkrat kommt unter Berucksichtigung der Quantitat und Qualitat der
vorhandenen Angebote sowie des Umstandes, dass die marktlichen Auswirkungen
von ARD Portal/iTV und EPG bzw. von ARD-Digital.de ohne Relevanz sind und
marktliche Aussagen zu dem sich noch in der Entwicklung befindlichen HbbTV-
Markt (derzeit) nicht getroffen werden kénnen und dem Angebot auch im Vergleich
zu den bereits vorhandenen vergleichbaren Angeboten eine meinungsbildende
Funktion zukommt, zu dem abschlieBenden Ergebnis, dass ARD Portal/iTV und EPG
in besonderem Maf3e zum publizistischen Wettbewerb beitragt. Kein anderes
Angebot bietet eine vergleichbar starke Orientierungshilfe und den Umfang an
geblndelten Informationen ausschlieflich zu dem gesamten Fernseh- und
Horfunkangebot der ARD. Das Angebot ist insoweit tatsachlich konkurrenzlos.

2% NN 70/89; Abl. C 238 v. 21.8.1999, S. 3
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Dritte Stufe: Der finanzielle Aufwand fiir ARD Portal/iTV und EPG

Auf der dritten Stufe prift der rbb-Rundfunkrat den fir das Angebot erforderlichen
finanziellen Aufwand, § 11f Abs. 4 S. 2 Nr. 3 RStV.

I. Stellungnahmen Dritter

Nach angebotsibergreifender Ansicht von BDZV und VPRT reiche es nicht, wenn
die Rundfunkrate die Kostenangaben der Intendantinnen und Intendanten einfach
Ubernahmen. Es bedurfe nach europdischem Recht einer genauen Berechnung der
zu ersetzenden Nettokosten, um Uberkompensationen und damit ungerechtfertigte
Wettbewerbsverzerrungen auszuschliefen. Die Rundfunkrate seien somit
verantwortlich far die Ermittlung und Prifung des finanziellen Nettoaufwandes. Die
KEF musse die Nettokosten berechnen kénnen, weshalb zwischen Initial-, Fix- und
laufenden Kosten unterschieden werden musse. Nach dem Prinzip der
Vollkostenrechnung mussten alle anteiligen Kosten eines Telemedienangebotes
aufgefihrt werden. Zudem bedtrfe es einer Kostenplanung tUber mindestens finf
Jahre. Auch Teilkosten der einzelnen Angebotssegmente seien wegen der
Mdglichkeit von Teilgenehmigungen aufzulisten. Auch bedirfe es einer Kosten-
Nutzen-Abwa&gung.?%®

Nur der VPRT &upert sich konkret zu ARD Portal/iTV und EPG. Vor dem
Hintergrund der im Konzept beschriebenen Technologieneutralitat sowie aufgrund
der unterschiedlichen Kosten fir die Aufbereitung und Ausspielung der Inhalte
mussten die Kosten im einzelnen dargestellt werden.?!°

Il. Ausfiihrungen der Intendantin

Der finanzielle Aufwand fir ARD Portal/iTV und EPG fir 2009 wird im
Telemedienkonzept mit 1 Mio. € angegeben. 2010 rechne die Intendantin mit
einem Aufwand von 0,97 Mio. €. In der Folge sei mit einem etwa gleichbleibenden
Aufwand zu rechnen. Bis 2012 sei mit durchschnittlich 0,98 Mio. € p.a. zu rechnen.

Diese Betrdge umfassten alle Aufwendungen, die ARD Portal/iTV und EPG
verursachungsgerecht zugeordnet werden kdnnten. Es handele sich um eine
vollsténdige Erfassung der im Zusammenhang mit ARD Portal/iTV und EPG
anfallenden Personal-, Programm- und Sachaufwendungen sowie der
Verbreitungskosten.

Die Kosten wirden gemaf3 einer von den Landesrundfunkanstalten der ARD, dem
ZDF und dem Deutschlandradio erarbeiteten sowie mit der KEF besprochenen
Methodik erhoben. Dies ermdgliche eine Vergleichbarkeit der Kostendarstellung.
Berlcksichtigt wirden auch anteilige Kosten im Bereich der Redaktionen, in der IT
und in der Programmverbreitung, wobei teilweise sachgerecht geschatzt werde.

2%BpzvV, S. 12 f.; VPRT, S. 50 ff.
Z9VPRT, S. 91
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Flr die Finanzierung wirden in der laufenden GebUhrenperiode keine zusatzlichen
Gebuhrengelder bereit gestellt. Es entstehe kein zusatzlicher Finanzbedarf. Auch in
der kommenden Geblhrenperiode meldete die ARD keine gesonderten
Projektmittel, die Uber die Ubliche Bestandsfortschreibung hinausgingen, an.?!!

Mit Schreiben vom 6. Oktober 2009 forderte der rbb-Rundfunkrat von der
Intendantin eine genauere Aufschlisselung der in dem Telemedienkonzept
enthaltenen Kostenangaben. Hierauf antwortete die Intendantin mit Schreiben vom
23. Oktober 2009, dem eine entsprechende Aufschlisselung beigefligt war.

l1l. Ausfiihrungen aus der Stellungnahme des ARD-Programmbeirates, der
Beschlussempfehlung der GVK und den Stellungnahmen der mitberatenden
Gremien

Der ARD-Programmbeirat hélt die Kosten fiir akzeptabel und tragbar.?'? Die GVK
fuhrt angebotsibergreifend aus, eine Aufschlisselung der Kosten sei gegentber
den Gremien erforderlich. Diese seien im Laufe des Verfahrens auch nachgereicht
worden. Soweit es sich nicht um vertrauliche Daten handele, sollten diese zukUlnftig
bereits im Telemedienkonzept dargestellt werden. Auch der MDR-Rundfunkrat
spricht sich fr eine moéglichst hohe Kostentransparenz bereits in den
Telemedienkonzepten aus.?*® Die GVK empfiehlt, zur Frage der Rechtekosten, die
bei den meisten Angeboten mit Null angesetzt worden seien, eine zusatzliche
Begrindung einzuholen. Zudem empfiehlt sie, in die Entscheidung einen Passus zur
Einhaltung des in den Telemedienkonzepten angegebenen Kostenrahmens
aufzunehmen, wonach eine erneute Vorlage des Konzepts an die Gremien gefordert
wird, sobald die Kosten um 10 Prozent tberschritten wiirden.?!*

Die mitberatenden Gremien halten den Aufwand fur plausibel und
nachvollziehbar.?*> Der WDR-Rundfunkrat empfiehlt eine Kostenprazisierung
gemap den GVK-Beratungen.?'® Der HR-Rundfunkrat halt die Kosten fir relativ
hoch, insbesondere mit Blick auf den nicht mehr fortgefiihrten MHP-Standard.?!’

IV. Entscheidung des Rundfunkrates

Die sich aufgrund der kritischen Stellungnahmen ergebende Frage, wie detailliert
die Kosten im Telemedienkonzept auszuweisen sind, hangt von dem
Priafungsauftrag des Rundfunkrates ab. Dabei ist der Sinn und Zweck des
Dreistufentestverfahrens sowie die Kompetenzverteilung im Bereich der
Kostenkontrolle des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks zu beachten.

Das Dreistufentestverfahren soll nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates sicherstellen,
dass die Finanzierung der 6ffentlich-rechtlichen Telemedienangebote mit dem

21 Telemedienkonzept, S. 200
%12 ARD-Programmbeirat, S. 26
*MDR-RR, S. 2
24 allgemeine Beschlussempfehlung der GVK, S. 15
50 der SR-RR, S. 2; RB-RR, S. 1; NDR-RR, S. 4; SRIR S. 2
“*\WDR-RR, S. 2
“"HR-RR, S. 1
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europadischen Beihilferecht vereinbar ist. Hierzu ist neben einer genauen
Auftragsdefinition auch die Verhinderung einer Uberkompensation erforderlich,
also eine Finanzierung Uber das zur Erflllung des festgelegten &6ffentlichen Zwecks
hinaus.

Die Uberpriifung des sachgerechten Mitteleinsatzes und die Ermittlung des
Finanzbedarfes o6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten obliegt gemaf3 § 14 RStV
grundsatzlich der Kommission zur Uberpriifung und Ermittlung des Finanzbedarfs
der Rundfunkanstalten (KEF). Hieran wird auch im Dreistufentest festgehalten,
denn § 11f Abs. 2 RStV regelt, dass die Beschreibung aller Telemedien eine
Nachprifung des Finanzbedarfs durch die KEF ermdglichen muss. Die amtliche
Begrindung fuhrt hierzu aus, der Inhalt des Telemedienkonzeptes musse die
Berechnung der anfallenden Nettokosten durch die KEF ermdglichen. Die KEF
musse in der Lage sein, aus der Beschreibung den zusatzlichen oder lediglich
fortschreibenden Bedarf zu erkennen.?'® Eine detaillierte rechnerische
Kostenanalyse durch die Rundfunkrate hat daher nach Ansicht des rbb-
Rundfunkrates nicht zu erfolgen. Ebenso wenig ist im Rahmen des Dreistufentest-
Verfahrens eine Uberpriifung des effektiven Mitteleinsatzes gefordert. Dies obliegt
vielmehr den Verwaltungsraten und den Rechnungshoéfen.

Die Aufgabe des Rundfunkrates im Dreistufentestverfahren liegt danach in der
Feststellung, ob das zu prifende Angebot dem Auftrag des RStV entspricht. Far die
Erflllung des Auftrages sind die Rundfunkrdte mit den entsprechenden Mitteln
auszustatten. Hieraus folgt nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates, dass eine vom
Rundfunkrat durchzufihrende Kosten-Nutzen-Abwdgung nicht sachgerecht ist.
Vielmehr sind die Kostenangaben auf ihre Plausibilitdt und Nachvollziehbarkeit zu
prifen.?*?

Fir eine solche Uberpriifung der angegebenen Gesamtsummen auf ihre Plausibilitat
und Nachvollziehbarkeit hin ist gegenuber den Rundfunkraten eine Aufschlisselung
der Gesamtkosten nach einzelnen Kostenfaktoren erforderlich. Diese wurde nach
entsprechender Aufforderung durch den rbb-Rundfunkrat von der Intendantin
nachgereicht.

Flr die Angebotsbeschreibung ergibt sich hingegen weder aus dem RStV noch aus
der Beihilfeentscheidung der Kommission die Pflicht einer Kostenaufschlisselung
Uber die Angabe einer Gesamtsumme hinaus. Hintergrund ist, dass es sich bei dem
Dreistufentest-Verfahren - wie bereits erldutert - vornehmlich um ein solches
zwischen der Sendeanstalt und den Gremien handelt. Rechte Dritter werden nicht
begrindet.

Der rbb-Rundfunkrat ist der Ansicht, dass mit den veranschlagten Kosten ARD
Portal/iTV und EPG in der vorgegebenen Weise bereit gehalten werden kann. Die
Gefahr einer Kompensation Uber das zur Auftragserfillung erforderliche Maf
hinaus kann er nicht erkennen. Signifikante Steigerungen der einzelnen
Kostenarten enthalt die aufgeschlisselte Kostenaufstellung nicht. Geringflgige

218 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11f AhsS221
#1950 auch Knothe, a.a.0., S. 5 1.
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Steigerungen erklaren sich durch allgemeine Preis- und Tarifsteigerungen, denen
auch der rbb (zum Beispiel im Rahmen von Tarifverhandlungen) ausgesetzt ist.
Dessen ungeachtet sinken die Gesamtkosten ohnehin bis zum Jahre 2012, so dass
sich zusatzlicher Erkldrungsbedarf wegen steigender Kosten nicht ergibt. Der
Rundfunkrat nimmt die Kostensenkung anerkennend zur Kenntnis.

Zu der Frage der Verbreitungskosten hinsichtlich des ausgelaufenen MHP-
Standards und diesen ersetzenden HbbTV-Standards teilte die Intendantin mit
Schreiben vom 2. Juni 2010 mit, Verbreitungskosten seien unabhangig vom jeweils
gewdhlten Standard in jedem Fall zu bericksichtigen. Da bislang aber
programmlich, technisch und produktionsorganisatorisch nicht entschieden sei, in
welchem Umfang HbbTV-basierte Dienste in den ndchsten Jahren mit welcher
Bandbreite per Satellit oder Uber andere Verbreitungswege angeboten wirden,
konnten zum jetzigen Zeitpunkt keine genauen Angaben erfolgen. Auf die weitere
Nachfrage des Rundfunkrates, warum die Verbreitungskosten fir das ARD
Portal/iTV deutlich héher ausfallen als die Online-Verbreitungskosten, antwortete
die Intendantin mit Schreiben vom 16. Juni 2010. Grund hierfir sei, dass bei ARD
Portal /iTV das Angebot im Sendesignal transportiert und damit Kapazitat auf den
Transpondern beansprucht werde. Die Online-Verbreitungskosten reduzierten sich
im Wesentlichen hingegen auf einen Server. Der Rundfunkrat ist vor dem
Hintergrund der zusatzlichen Erldauterungen der Auffassung, dass die
Verbreitungskosten sowohl insgesamt als auch speziell zu ARD Portal/iTV nicht
unverhdltnismafig hoch sind. Hieran dndert auch der Umstand, dass zumindest die
Verbreitung Uber die MHP-Plattform kurzlich eingestellt wurde, nichts, denn nach
Auskunft der Intendantin wird nun der HbbTV-Standard genutzt und weiter
entwickelt. Nach wie vor fallen daher Verbreitungskosten an. Um diese (sowie alle
weiteren Kosten) nicht ausufern zu lassen, hat der Rundfunkrat eine 10-Prozent-
Schwelle vorgegeben, wonach die Intendantin eine Erlduterung vorzulegen hat,
wenn der Kostenaufwand den in dem Telemedienkonzept angegebenen
Kostenaufwand preisbereinigt um 10 Prozent Gbersteigt. Der Rundfunkrat wird
dann anhand der Aufgreifkriterien prifen, ob ein neues Dreistufentest-Verfahren
einzuleiten ist.

Die auf Null gesetzten Rechtekosten erlduterte die Intendantin auf Nachfrage des
Rundfunkrats ebenfalls mit Schreiben vom 16. Juni 2010. Danach bedurfe es
keiner Klarung, ob Onlinerechte im Rahmen von Rechtepaketen erworben wirden.
Es fielen keine Kosten fur Onlinerechte an, denn dies betreffe nur Online-
Wiedergaben von Produktionen innerhalb verschiedener Online-Angebote, die aber
weder im Videotext noch tGber ARD Portal/iTV und EPG abgebildet wirden. Im
Videotext gebe es nur geschriebene Nachrichten. Bei ARD Portal/iTV und EPG
wilrden solche Produktionen lediglich beworben. Aus diesem Grund entstinden far
ARD Portal/iTV und EPG auch keine Rechtekosten. Nach Auffassung des
Rundfunkrates hat die Intendantin die Rechtekosten folglich zu Recht mit Null
ausgewiesen.

Der rbb-Rundfunkrat schlieft daher im Ergebnis eine Uberkompensation aus.

Um eine Uberkompensation auch fiir die Zukunft auszuschlieBen, fordert der rbb-
Rundfunkrat die Intendantin - wie bereits angekindigt - auf, ihn bei einer
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Uberschreitung des in dem Telemedienkonzept angegebenen Gesamtaufwandes
preisbereinigt um 10 Prozent eine Erldauterung vorzulegen. Der rbb-Rundfunkrat
wird sich sodann erneut mit dem finanziellen Aufwand befassen und entscheiden,
ob gemap den Aufgreifkriterien der ARD-Verfahrensregeln ein neues
Dreistufentest-Verfahren einzuleiten ist.
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D. Gesamtergebnis

Nachdem der rbb auf die Forderungen des rbb-Rundfunkrates hin das
Telemedienkonzept hinsichtlich der Barrierefreiheit sowie hinsichtlich des zum 1.
September 2009 erfolgten Relaunches und auch den Allgemeinen Teil der
Telemedienkonzepte der gemeinschaftlichen Angebote der ARD insbesondere
hinsichtlich der Medienkompetenz und der Barrierefreiheit erganzt hatte, ist der
Rundfunkrat unter Einbeziehung insbesondere der Stellungnahmen aller Beteiligten
und des Marktgutachtens zu dem Ergebnis gekommen, dass ARD Portal/iTV und
EPG in der Uberarbeiteten Fassung des Telemedienkonzepts vom 15. Juni 2010
den Voraussetzungen des § 11f Abs. 4 RStV entspricht und daher vom 6ffentlich-
rechtlichen Auftrag umfasst ist (vgl. Tenor der Entscheidungsbegrindung, Seite 3).

Dariber hinaus weist der rbb-Rundfunkrat in dem Tenor seiner Entscheidung
ausdrucklich darauf hin, was der rbb im Rahmen der Auftragserfillung kinftig zu
bertcksichtigen hat.

Der rbb-Rundfunkrat wird in Erflllung seiner nach § 13 rbb-Staatsvertrag
ibernommenen Aufgaben die Ubereinstimmung des Angebots mit dem
Telemedienkonzept im Rahmen der ihm obliegenden Programmkontrolle weiter
Uberwachen.
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